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Regra 1 Definigdes
A) Definicgdes

Nesta Politica de Tarifa, as palavras e os termos grafados
com inicial maitscula terdo os significados que lhes forem
atribuidos, e as variacdes gramaticais dessas palavras e
termos terdo os significados correspondentes, salvo
disposicdo em contrdrio no presente instrumento e desde que
ndo haja, no assunto ou no contexto, elemento incompativel
com o disposto nesta clausula.

“14 CFR Parte 382” significa o Cdébdigo de Regulamentos Federais
dos Estados Unidos, Titulo 14, Capitulo II, Subcapitulo D,
Parte 382 - N&o Discriminacdo com Base em Deficiéncia no
Transporte Aéreo, conforme alterado.

“APPR” significa o Regulamento Canadense de Protecdo ao
Passageiro Aéreo, SOR/2019-150, conforme alterado.

“"ATPDR” significa o Regulamento Canadense de Transporte
Acessivel para Pessoas com Deficiéncia, SOR/2019-244, conforme
alterado.

“Assento Adjacente” significa um assento imediatamente ao lado
do assento de um passageiro. Assentos adjacentes ndo incluem
assentos do outro lado do corredor entre si ou qualquer
combinacdo de assentos da classe Business com poltronas do
tipo “pod-style”.

“Auxilio de Mobilidade” significa qualquer cadeira de rodas
manual ou elétrica, scooter, cadeira de embarque, andador,
bengala, muleta, protese ou outro auxilio que seja
especialmente projetado para auxiliar uma Pessoa com
Deficiéncia com necessidade relacionada a mobilidade.

“Bagagem”, que ¢é equivalente a mala, significa os artigos,
objetos e outros bens pessocais de um passageiro que sejam
necessarios ou apropriados para uso, vestuario, conforto ou
conveniéncia em ligacdo a viagem do passageiro. Salvo
disposicdo em contrdrio no presente instrumento, o termo
“Bagagem” 1inclui Bagagem Despachada, Bagagem Despachada no
Portdo e Bagagem de Mao (ndo despachada) .
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“Barreira” significa qualquer elemento - incluindo qualquer
elemento fisico, arquitetdénico, tecnoldégico ou comportamental,
qualgquer elemento que seja baseado em informacdo ou
comunicacdes ou qualquer elemento que seja o resultado de uma
politica ou préatica - que impeca a participacdo plena e
igualitéria na sociedade de pessoas com deficiéncia, incluindo
deficiéncia fisica, mental, intelectual, cognitiva, de
aprendizagem, de comunicacdo ou sensorial ou uma limitacéo
funcional.

“Bebé de Colo” é um passageiro com menos de dois (2) anos de
idade na data de inicio da viagem. Bebés de Colo sdo Menores.

“Bilhete” significa a confirmacédo eletrdnica de um Contrato de
Transporte Aéreo que prevé o transporte de um passageiro e de
sua Bagagem e inclui o comprovante de Bagagem (sendo a parte
do Bilhete que prevé o transporte da Bagagem Despachada do
passageiro, emitida pela WestJet como recibo da Dbagagem
despachada do Passageiro).

“CAD” significa ddélar (es)canadense(s).

“Code-share” significa um arranjo comercial no qual dois ou
mais transportadores vendem assentos utilizando seu proéprio
Cébdigo Designador de Companhia Aérea (ou seja, o Transportador
Comercializador) em um voo operado por um deles (ou seja, O
Transportador Operador.

“Cédigo Designador de Companhia Aérea” significa um cdédigo de
identificacdo composto por dois caracteres, utilizado para
fins comerciais e de trafego, tais como reservas, programacao
de voos, horédrios, emissdo de bilhetes, tarifas e sistemas de
informacdo/exibicdo em aeroportos. Os Cbdbdigos Designadores de
Companhias Aéreas sdo atribuidos pela IATA. Quando um Cdbddigo
Designador de Companhia Aérea constar em um Bilhete, ele
refletiré a Transportadora Comercializadora (Marketing
Carrier), a qual poderd ser diferente da Transportadora
Operadora (Operating Carrier).

“Conexdao” significa uma interrupc¢do entre a Origem e o Destino
Final em que é realizada uma troca de aeronave pelo passageiro,
e que tal interrupcdo ndo se enquadra na definicdo de Stopover.
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“Contrato de Transporte Aéreo” significa, com relacdo a um
passageiro, os termos contratuais entre o passageiro e a
WestJet para o transporte do passageiro e da bagagem do
passageiro em um Servico Internacional, os quals incorporam oS
termos desta Politica de Tarifa.

“Convencdo de Varsévia” significa a Convencdo para a Unificacéao
de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional,
assinada em Varsdévia em 12 de outubro de 1929, conforme
alterada.

“Convencdo de Montreal” significa a Convencdo para a Unificacéo
de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional,
assinada em Montreal em 28 de maio de 1999.

“Dia Util” significa um dia que ndo seja sabado, domingo ou
feriado legal, quando os bancos estejam geralmente abertos na
Cidade de Calgary para a realizacdo de operacdes bancarias.

“‘Deficiéncia” significa qualquer impedimento, incluindo
impedimento fisico, mental, intelectual, cognitivo, de
aprendizagem, de comunicacdo ou sensorial - ou uma limitacéo
funcional - permanente, tempordria ou episddica por natureza,
evidente ou nédo, que, em interacdo com uma Barreira, dificulte
a participacdo plena e igualitdria de uma pessoa.

“Destino Final” significa o ponto de parada de um voo continuo
de ida aplicével ao Bilhete ou itinerdrio. Em viagens apenas
de ida, o Destino Final e o Ultimo Destino s&o os mesmos, e
nenhum deles é a Origem.

“Direitos Especiais de Saque” ou “SDRs” sdo unidades de conta
conforme definidas pelo Fundo Monetario Internacional.

“Evento de Forg¢a Maior” significa situagdes fora do controle
da WestJet, incluindo circunstédncias imprevistas além do
controle da WestJet, cujas consequéncias ndo poderiam ter sido
evitadas mesmo que todas as medidas razodveis tivessem sido
tomadas, incluindo, mas ndo se limitando a, condicdes
meteoroldgicas e geoldgicas, desastres naturais, casos
fortuitos, pandemias, epidemias, endemias ou Qquarentenas,
greves, distUrbios civis, embargos, guerra ou instabilidade
politica, ilegalidade ou sabotagem, instrugdes de controle de
trdfego aéreo, NOTAM (aviso aos navegantes), ameaca a
seguranca, alerta de seguranca aeroportuaria, questdo médica
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de emergéncia, colisdo com fauna silvestre, paralisacdo de
trabalho ou interrupcdo dentro da WestJet ou com um prestador
de servico essencial (por exemplo, aeroporto ou prestador de
servico de navegacdo aérea), defeito de fabricac&o em aeronave
que reduza a seguranca de passageiros e que tenha sido
identificado pelo fabricante da aeronave em gquestdo, ou por
autoridade competente, ordem ou instrucdo de autoridade
estatal ou de 6érgdo de aplicacdo da lei ou de agéncia

governamental responsavel por segurancga
aeroportudria/seguranca aérea,
leis/regras/proclamacdes/regulamentos/ordens governamentais

ou interferéncia por gualquer governo ou agéncia governamental
ou autoridade deste, acdes de terceiros (por exemplo, atos de
governo ou controle de trafego aéreo, autoridades
aeroportuarias, agéncias de seguranca, autoridades de
aplicacdo da lei ou oficiais alfandegarios), emergéncia
nacional, invasdo, insurreicédo, piquetes, boicote, bloqueios
ou outras perturbacdes civis, interrupcdo de auxilios a
navegacdo aérea ou outros servigos, dano/destruicdo ou perda
de uso de aeronave, confisco, nacionalizacdo, apreenséao,
detencédo, furto, roubo ou sequestro de aeronave, hostilidades,
disturbios, condig¢des internacionais instédveis e escassez de
combustivel ou instalacdes.

“Lei Aplicavel” significa todas as leis aplicéaveis de qualquer
jurisdicéao, incluindo, mas ndo se limitando a, leis,
regulamentos ou ordens de autoridade competente com jurisdicéo
sobre a WestJet, esta Politica de Tarifa, ou um passageiro.

“Menor” é um passageiro com menos de dezoito (18) anos de idade
na data de inicio da viagem.

“Origem” significa o ponto de partida do qual um voo se inicia
com os Passageiros a serem transportados.

“Pessoa com Deficiéncia” significa uma pessoca com Deficiéncia.

“Politica de Tarifa” significa esta politica de tarifa conforme
alterada de tempos em tempos.

“Stopover” significa, para fins de interpretacdo tarifaria e
estabelecimento da tarifa aplicavel ou tarifas que se aplicam
a um itinerdrio de passageiro, uma interrupcdo deliberada de
uma viagem em um ponto entre o ponto de origem e o ponto de
Destino Final ou Ultimo Destino, quando a interrupcdo for
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iniciada pelo passageiro e acordada antecipadamente com o
transportador e:

1) seja para finalidade diversa de troca de aeronave;

2) seja por periodo de tempo superior a 24 (vinte e quatro)
horas; e

3) permita que passageiros retire Bagagem Despachada (se
aplicéavel).

“Transportador Comercializador” significa um transportador que
vende assentos utilizando seu proéprio Cdbdigo Designador de
Companhia Aérea em um voo que outro transportador (ou seja, ©
Transportador Operador) opera.

“Transportador Operador” significa, com relagcdo a um VOO, O
transportador que opera o voo efetivo.

“Tributo” significa qualgquer imposto, taxa ou outro encargo
imposto por &érgdo governamental doméstico ou estrangeiro,
autoridade aeroportudria ou terceiro, e cobrivel de um
passageiro, incluindo Imposto sobre Bens e Servigcos (“GST”)
e/ou Imposto sobre Vendas Harmonizado (“HST”) instituido sob
a Parte IX da Lei do Imposto Especial de Consumo Canadense,
RSC, 1985, c¢. E-15. Certos tributos s&do reembolsaveis, nos
termos das condicdes determinadas pela autoridade tributéaria
competente, no caso de reembolso de tarifa realizado de acordo
com esta Politica de Tarifa e as regras aplicaveis.

“Ultimo Destino” significa o ponto final de parada de acordo
com o Bilhete ou itinerédrio aplicadvel. Em viagens de ida e
volta, o Ultimo Destino e a Origem s&oc oOs mesmos.

“USD” significa délar(es) dos Estados Unidos.

“WestJet” quando utilizada nesta Politica de Tarifa significa:
(1) WestJet, uma Sociedade em Parceria de Alberta, licenciada
para fornecer servico aéreo doméstico e internacional regular
sob a Licenca de Transporte Aéreo AC (S.C. 1996, c. 10), e
tendo sua sede social na 22 Aerial Place NE, Calgary, Alberta,
Canadéa, T2E 3J1; ou (ii) WestJet Encore Ltd., pessoa juridica
constituida (body corporate) e devidamente licenciada para
prestar servicos aéreos domésticos e internacionais nos termos
da Canada Transportation Act (S.C. 1996, c. 10), com sede na
22 Aerial Place NE, Calgary, Alberta, Canadé, T2E 3J1; conforme
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quem seja a Transportadora Operadora nas circunstancias
aplicéaveis.

B) Interpretacgdo

Para os fins desta Politica de Tarifa e, salvo disposicéo
expressa em contrdrio no presente instrumento, ou salvo se
houver, no tema ou no contexto, elemento incompativel com
o disposto a sequir:

1) todas as referéncias nesta Politica de Tarifa a uma “regra”,
“secgdo” ou outra subdivisdo referem-se a respectiva regra,
secdo ou outra subdivisdo desta Politica de Tarifa;

2)as expressdes “no presente instrumento”, “do presente
instrumento” e “nos termos do presente instrumento” e outras
expressdes de sentido semelhante referem-se a esta Politica
de Tarifa como um todo e ndo a qualquer regra, secdo ou
outra subdivisdo especifica;

3)o singular de qualquer termo inclui o plural e vice-versa,
e o uso de qualguer termo com marcacdo de género (seja
masculino, feminino, neutro ou outro) aplica-se igualmente
a qualquer outro género;

4)a palavra ou ndo é exclusiva, e a palavra incluindo, sem
limitagdo e a abreviatura “e.g.” (por exemplo) nao
representam qualgquer limitacdo;

5)qualquer referéncia a um acordo, instrumento ou outro
documento significa tal acordo, instrumento ou outro
documento conforme aditado, complementado ou modificado de
tempos em tempos, conforme permitido por suas disposicdes;
e

6) gualquer referéncia a uma lei inclui e diz respeito a
referida lei e demais atos normativos nela amparados, com
as alteracdes que lhes sejam apresentadas e que estejam em
vigor, bem como a qualquer lei ou ato normativo que wvenha
a ser promulgado e que tenha o efeito de complementar ou
substituir tal lei ou tais atos normativos.

C) Titulos

Os titulos nesta Politica de Tarifas sdo incluidos para
fins de mera referéncia e ndo se destinam a descrever,
interpretar, definir ou limitar o escopo, a extensdo ou os
propdésitos desta Politica de Tarifa ou de qualquer
disposicdo desta Politica de Tarifa.
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Regra 5 Aplicagédo da Politica de Tarifa

A)

C)

Aplicagao

Esta Politica de Tarifa aplicar-se-& ao transporte
internacional de passageiros e Bagagem entre, de um lado,
pontos situados no Canadéd e, de outro lado, pontos situados
fora do Canadé, bem como a todos os servicos incidentais ao
transporte que digam respeito a: (1) servicgos
comercializados e operados pela Westdet; e (ii) servicgos
comercializados pela WestJet e operados por terceiros.

A WestJet reserva-se o direito de excluir a aplicacédo de
quaisquer ou de todas as disposicdes desta Politica de
Tarifa em relacdo ao transporte gratuito.

B) Regras, Tarifas e Encargos Vigentes

Esta Politica de Tarifa contém os termos e condicbes de
transporte com base nos quais a WestJet transporta e
concorda em transportar passageiros e Bagagem, sendo tais
termos e condigdes expressamente aceitos pela pessoa que
celebrou um Contrato de Transporte Aéreo com a WestJet.

Salvo disposicdo em contrdrio neste instrumento, todo
transporte de passageiros e Bagagem esta sujeito as tarifas,
regras e encargos conforme publicados pela Westjet e em
vigor na data de emissdo do Bilhete, e que seréo
incorporados e fazem parte desta Politica de Tarifa. Se
houver conflito entre esta Politica de Tarifa e (1) os
termos contratuais entre o passageiro e a WestJet para o
transporte do passageiro, ou (ii) o website da WestJet,
esta Politica de Tarifa prevalecera.

Responsabilidade pelo Transporte

A WestJet serd responsavel pela efetiva prestacdo do
transporte apenas nos voos por ela operados (isto é, quando
a WestdJet for a Transportadora Operadora). Quando qualquer
transportadora se comprometer a emitir um Bilhete,
despachar Bagagem ou tomar quaisquer outras providéncias
para o transporte em linhas de outra transportadora, tal
transportadora atuard apenas como representante.
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D)

E)

Requisitos do Contrato de Transporte Aéreo

Nenhum servico de transporte serd fornecido pela WestJet
nos termos desta Politica de Tarifa, salvo se um Contrato
de Transporte Aéreo, na forma disposta pela WestJet, for
celebrado entre o passageiro e a WestJet, e um Bilhete for
emitido de acordo com a regra 10 - Reservas, com relacdo a
tal transporte.

Nenhum agente, empregado ou representante da WestJet tem
autoridade para alterar, modificar ou revogar quaisquer
disposic¢des do Contrato de Transporte Aéreo ou desta
Politica de Tarifa, salvo se autorizado por escrito por um
diretor da WestJet.

Alteragdo da Tarifa

1) Aviso

Salvo quando exigido por Lei Aplicéavel, as regras,
regulamentos e condicdes de transporte da WestJet estéo
sujeitos a alteracdo sem aviso prévio; desde gque nenhuma
alteracdo se aplique apds a data de inicio do transporte.

2) Tarifa em Vigor

Todo transporte de passageiros e/ou Bagagem estaréa
sujeito as regras, atos normativos, condicdes de
transporte e a tarifa da WestJet em vigor na data de
inicio do transporte, exceto quando Lei Aplicavel ou
regulamento exigir que tal transporte esteja sujeito as
regras, regulamentos, condicdes de transporte do
transportador em vigor na data de emissdo do Bilhete.

Sem prejuizo do acima exposto, e desde que o Bilhete
confirmado ndo seja alterado ou reemitido, a tarifa
aplicavel, tributos, taxas e encargos serdo determinados
de acordo com a Tarifa em vigor na data de emissdo do
Bilhete, independentemente de quaisquer alteracdes
subsequentes a Tarifa aplicével apds tal data.
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3) Divisibilidade das disposicdes

Caso qualquer disposicdo desta Politica de Tarifa ou do
Bilhete seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel
por tribunal de Jjurisdicdo competente, todas as demais
disposic¢des permanecerdo validas, vinculantes e eficazes.

F) Autoidentificacdo do Transportador
1) APPR

Para fins de estabelecimento de obrigacdes perante
passageiros nos termos do APPR e nesta Politica de Tarifa,
a WestJet declara que ¢é transportadora de grande porte,
conforme definido no APPR.

2) ATPDR

Para fins de estabelecer obrigacdes perante uma Pessoa
com Deficiéncia nos termos do ATPDR, ou de outra forma,
nesta Politica de Tarifa, a WestJet declara gque é uma
transportadora de grande porte, conforme definido no
ATPDR.

G) Foro Competente

As leis da Provincia de Alberta e as leis federais do Canadé
nela aplicaveis, sem consideracdo a quaisquer disposicdes
sobre conflito de 1leis, regem esta Politica de Tarifa. Na
medida permitida por lei, qualquer disputa ou questéo
decorrente, relacionada ou associada a esta Politica de Tarifa,
ou a gqualsquer matérias correlatas, deverd ser resolvida
perante os tribunais da Provincia de Alberta com sede na cidade
de Calgary, e as partes, por si e cada uma delas, submetem-se,
de forma irrevogédvel e incondicional, & jurisdicg¢&o originaria
e exclusiva de tais tribunais quanto a qualquer disputa ou
questdo dessa natureza, renunciando a qualquer objecdo quanto
ao foro para resolucdo de qualquer disputa ou guestdo perante
tais tribunais e renunciando e concordando em ndo alegar ou
sustentar, em gqualquer desses tribunais, qgue gqualquer disputa
ou questdo dessa natureza tenha sido ajuizada em foro
inconveniente.



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

Regra 10 Reservas
A) Geral

Uma reserva de espaco em um determinado voo é valida
somente quando:

1) a disponibilidade e a alocacdo de tal espaco forem
confirmadas pela WestJet ou por seus agentes;

2) todas as informacdes exigidas forem devidamente
inseridas no sistema de reservas da WestJet;

3) o pagamento ou outros arranjos de crédito satisfatdrios
forem confirmados dentro dos prazos estabelecidos pela
WestdJet; e

4) a reserva esteja em conformidade com esta Politica de
Tarifa e com todas as regras tarifdrias aplicaveis.

Sujeito ao cumprimento das condig¢des acima, a Westdet
emitird ao passageiro um Bilhete vdlido que inclua um numero
de confirmacdo. Tal Bilhete refletird uma reserva para um
ou mais voos e datas especificos e serd considerado
confirmado, salvo se a reserva for alterada ou cancelada de
acordo com os termos desta Politica de Tarifa. O Bilhete
somente serd valido para os voos nele especificados,
incluindo o passageiro indicado e as datas e rotas dos voos
confirmados.

A WestJet ndo garante a disponibilidade de qualquer assento
ou espaco especifico em uma aeronave.

A WestJet reserva-se o direito de cancelar e excluir
qualquer reserva gque ndo satisfaca integralmente as
condig¢des acima, por exemplo, gquando o pagamento ndo for
concluido dentro do prazo-limite de emissdo do bilhete
estabelecido pela WestdJet.

B) Voos de Conexdo — Aeroportos Separados
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C)

D)

Quando uma area for atendida por mais de um aeroporto e um
passageiro mantiver uma reserva para voos que cheguem a um
aeroporto e partam de outro aeroporto, o transporte dos
passageiros e de sua Bagagem entre esses aeroportos sera de
responsabilidade do passageiro, devendo ser organizado pelo
passageiro e as suas expensas, ndo fazendo parte da reserva.

Informagdes de Contato do Passageiro na Reserva

O passageiro ou agente do passageiro (por exemplo, agente
de wviagens, outro transportador, etc.) deve fornecer a
WestJet as informacdes de contato do passageiro, incluindo
um endereco de e-mail e/ou numero de telefone, no momento
da reserva, devendo atualizar a WestJet com quaisquer
alteracdes nessas informacdes de contato antes ou durante
a viagem. A WestJet ndo é responsavel por comunicacédo
incorreta resultante de informacdes de contato imprecisas,
incompletas ou inativas.

Prazo para Emissdo do Bilhete

Todas as tarifas, taxas, encargos e impostos sdo devidos e
pagaveis pelo passageiro até o prazo de emissdo do Bilhete
estabelecido na tarifa aplicédvel, normalmente até as
23h59, Fuso Horario das Montanhas Rochosas (MT), na data
em que a reserva é feita com a WestJet ou seu agente.

Excecdes podem ser aplicadas a critério exclusivo da
WestJet.
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Regra 15 Selegdo de Assento

A) Geral

1)

4)

o)

Se permitido pelas regras aplicédveis da tarifa adquirida,
a selecdo de assento estara disponivel dentro de 24 (vinte
e quatro) horas antes da partida programada do voo pelos
canais de check-in da WestJet, que podem incluir o website
da WestJet, no aeroporto ou utilizando um gquiosque do
aeroporto. Aplicam-se tarifas conforme previsto nas
regras tarifarias aplicéveis.

A selecdo de assento com mais de 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia em relacdo a partida programada do voo é
considerada selecdo antecipada de assento e estd sujeita
a disponibilidade, bem como as regras tarifirias
aplicadveis e as excecdes a elas previstas nesta Politica
de Tarifa. Poderdo ser aplicadas taxas, conforme previsto
nas regras tarifarias aplicédveis e nesta Politica de
Tarifa.

A disponibilidade de assentos é determinada por diversos
fatores, incluindo o tipo de aeronave, requisitos ou
restricdes operacionais (que podem incluir, por exemplo,
restricdes relativas as fileiras de saida de emergéncia)
e a tarifa adquirida. Assim, a WestJet ndo garante que
qualquer assento especifico estard disponivel em qualquer
voo, a qualquer momento, ou por meio de qualquer canal
especifico de reserva.

Assentos para pessoas com Deficiéncia: ver a regra 40 —
Pessoas com Deficiéncia.

Assentos para Bebés de Colo e Menores: ver a regra 45 —
Menores

B) Taxas de Selegdo de Assento

As taxas de selecdo de assento:

1)

sdo baseadas nas regras tarifdrias aplicaveis e néao
excederdo os valores indicados na tabela abaixo;
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2) s&o aplicédveils por cada passageiro e por trecho de voo

para o

qual

realizada;

3) podem variar conforme tipo de aeronave,

uma selecdo de

assento

distédncia de voo e outros fatores;

aplicavel

seja

tipo de assento,

4) podem ser reduzidas ou dispensadas com base em fatores

qgue incluem,

frequente,

sem limitacéo,

nivel de status de passageiro

nivel de disponibilidade de assentos, momento

da reserva do assento em relacdo a partida programada do

Voo, regras
requisitos regulatodrios,

do programa de fidelidade
tais como o ATPDR.

da WestJet e

Taxas de Selecdo de Assento

Tipo de Assento Tipo de Tarifa
UltraBasic | Econémica | Econdémica | Premium | Premium | Executiva | Executiva
Flex Flex Flex

Padréao $400 $400 Sem custo | Sem Sem Sem custo | Sem custo
custo custo

Conforto Estendido $400 $400 $400 Sem Sem Sem custo | Sem custo
custo custo

Saida de Emergéncia $400 $400 $400 Sem Sem Sem custo | Sem custo
custo custo

Primeira Fileira da $400 $400 Sem custo | Sem Sem Sem custo | Sem custo
Cabine custo custo

* Valores maximos em Dbélares Canadenses,

por trecho voado por passageiro.

As taxas podem variar quando transacionadas em outras moedas.
Por favor, visite westjet.com ou entre em contato com a WestJet ou seu agente para todos os

detalhes.

C) Alteracdes e Cancelamentos da Selecdo de Assento

1) Iniciados pela WestJet

2)

A WestJet reserva-se ao direito de alterar ou cancelar
o(s) assento(s) selecionado(s) em qualisquer voos, para
qualgquer passageiro, a qualgquer momento e por qualqgquer
motivo. Na hipdtese de tal alteragcdo ou cancelamento,
quando tenham sido pagas taxas de selecdo de assento, as
taxas pagas serdo reembolsadas, salvo se a WestJet puder
disponibilizar o assento selecionado ou um assento
razoavelmente equivalente. Os reembolsos aplicaveis seréo
concedidos de acordo com a regra 85 — Reembolsos.

Iniciados pelo Passageiro

(a) Acréscimo: Quando permitido pelas regras tariférias
aplicéaveis, os passageiros poderdo acrescentar a
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(b)

(c)

(d)

selecdo de assento a uma reserva existente a qualquer
momento, e poderdo ser aplicadas taxas de selecdo de
assento, conforme previsto na respectiva regra.

Alteracdo: Os passageiros poderdo alterar uma selecéo
de assento existente a qualquer momento, até 24 (vinte
e quatro) horas antes do horario de partida do voo.
Aplicam-se as taxas de selecdo de assento relativas
ao assento atualizado, conforme previsto nesta regra,
e a diferenca entre o novo valor da taxa e a taxa de
selecdo de assento anteriormente paga serd apurada e
paga pelo passageiro, caso haja valor adicional a
pagar. As taxas de selecdo de assento nao sao
reembolsidveis, seja total ou parcialmente, em razéo
de alteracdo iniciada pelo passageiro.

Cancelamento: Passageiros podem cancelar uma selecéo
de assento de uma reserva existente a qualquer
momento. As taxas de selecdo de assento previamente
pagas nédo sdo reembolsaveis, no todo ou em parte, em
razdo de cancelamento iniciado pelo passageiro.

O Acréscimo, alteracdo ou cancelamento de selecdo de
assento a uma reserva nova ou existente ndo é
considerado alteracdo da reserva para fins de
incidéncia de quaisquer taxas de alteracdo ou
cancelamento que de outra forma possam ser aplicaveis
de acordo com as regras tarifarias relevantes e esta
Politica de Tarifa.



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

Regra 20 Moeda

A) Moeda da Tarifa

Salvo se expressamente disposto de outra forma no presente
instrumento:

Todas as referéncias a moeda nesta Politica de Tarifa séo
em dbélares canadenses, e o simbolo de délar ($) significa
délares canadenses / CAD, salvo indicacdo expressa em
contréario.

Qualquer tributo, taxa ou outro encargo imposto por
governo nacional ou estrangeiro, autoridade aeroportuédria
ou terceiro e cobravel do passageiro serd devido além de
quaisquer valores aqui especificados.

Todas as disposicdes relativas a moeda estdo sujeitas as
regulamentacdes governamentais e as regulamentacdes
cambiais estrangeiras aplicéveis.

B) Moeda das Tarifas, Taxas e Encargos Publicados

1)

3)

A WestJet publica suas tarifas, taxas e encargos em
délares canadenses e também poderad publicar os mesmos em
outras moedas, sujeito a (1) eventuais exigéncias
previstas na Lei Aplicéavel e (ii) ao critério
discriciondrio da WestJet.

A moeda aplicavel, dentre aquelas publicadas pela WestJet
para uma transacdo de tarifa, taxa ou encargo, é
determinada com base em um ou mais dos seguintes fatores:

(a) o} pais de origem do itineréario;
(b) o) pais de partida do VO0O;
(c) o pais do ponto de venda;

(d) o momento da transacdo, por exemplo, cobrancas como
parte da reserva versus cobrancas durante a viagem; e
(e) a Lei Aplicéavel.

Ponto de Venda no WestJet.com
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Todas as transacgdes realizadas via WestJet.com séo
consideradas como tendo ponto de venda no Canadéd. Assim,
as tarifas, taxas e encargos aplicaveis s&o
transacionados em dbélares canadenses.

C) Moeda de Pagamento

1)

As tarifas, taxas e encargos da WestJet sdo transacionados
em (i) ddbélares canadenses ou (ii) outra moeda aceitavel
pela WestJet.

Quando a moeda da transacdo for diferente da moeda
publicada da tarifa, taxa ou encargo aplicavel, sera
aplicada conversdo cambial. As taxas de cambio ndo séo
determinadas pela WestJet e podem variar conforme as
particularidades da transacéo.
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Regra 25 Tarifas, Marcas Tarifarias, Classes de Servigo,

Upgrades
A) Geral
1) As Tarifas, taxas e encargos aplicaveis sdo divulgados no

B)

momento da reserva. Tarifas, taxas e encargos sao
gerenciados dinamicamente pela WestJet e, portanto, sua
disponibilidade ndo é garantida.

A WestJet oferece diversos niveis de marcas tarifarias que
possuem diferentes atributos de produto e servico. Os
niveis de marca tarifdria sdo os seguintes:

(a) Marcas tarifdrias do tipo Business: Business Flexible
e Business Lowest;

(b) Marcas tarifarias do tipo Premium: Premium Flexible e
Premium Lowest;

(c) Marcas tarifédrias do tipo Econo: Econo Flexible e Econo
Lowest;
(d) Marcas tarifarias do tipo Basic: UltraBasic.

Para uma comparacdo completa dos atributos dos tipos de
tarifa da WestJet, visite WestJet.com ou contate a WestJet.

As regras tarifarias e os termos e condigdes associados a
um tipo ou marca tarifdria variam e estdo sujeitos a
alteracdo pela WestJet a qualgquer momento.

Produtos e servicos associados a um tipo ou marca tariféaria
variam, ndo sdo garantidos e estdo sujeitos a alteracdo a
qualgquer momento pela WestJet. Os servicos a bordo podem
variar com base em fatores como tipo de aeronave e duracéo
do voo. A Westdet nao oferece compensacdo com relacao a
produtos ou servigcos indisponiveis.

Passageiros que tenham adquirido um tipo de tarifa Business
terdo direito a produtos e servigos de classe executiva
que podem incluir:
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1) Assentos localizados na secdo designada de classe

executiva (business class) da aeronave aplicavel,
observado que isso poderd incluir assentos em outras
secdes no caso de itinerérios de voo (incluindo
itinerarios interline e de code-share) que envolvam

aeronaves ndo equipadas com assentos designados de classe
executiva.

2) Servicos e comodidades de classe executiva, dque podem
incluir (sujeitos a disponibilidade): selecd&o antecipada
de assento, franquia adicional de Bagagem Despachada
incluida, prioridade na Bagagem, check-in prioritdrio no
aeroporto, embarque antecipado na aeronave e alimentos e
bebidas premium a bordo da aeronave.

C) Passageiros que tenham adquirido um tipo de tarifa Premium
terdo direito a produtos e servigcos de classe premium, que
podem incluir:

1) Assentos localizados na secdo designada de classe
premium da aeronave aplicéavel, observado que isso
poderd incluir assentos em outras secdes no caso de
itinerarios de voo (incluindo itinerdrios interline e
de code-share) que envolvam aeronaves ndo equipadas com
assentos designados de classe premium.

2) Servigos e comodidades de classe premium, que podem
incluir (sujeitos a disponibilidade) : selecgéo
antecipada de assento, franquia adicional de Bagagem
Despachada incluida, prioridade na Bagagem, check-in
prioritadrio no aeroporto, embarque antecipado na
aeronave e alimentos e bebidas premium a bordo da
aeronave.

D) Passageiros que tenham adquirido um tipo de tarifa Econo
terdo direito a produtos e servigos de classe econdmica,
que podem incluir:

1) Assentos localizados na secdo designada de classe
econbmica da aeronave associada.
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E)

F)

G)

2) Servicos e comodidades da classe Econo, que podem
incluir (sujeitos a disponibilidade): lanches e bebidas
de cortesia, alimentos e bebidas premium para venda,
tomada no assento e acesso ao sistema de entretenimento
por meio do dispositivo pessoal do passageiro (alguns
recursos podem exigir pagamento adicional) .

Passageiros que tenham adquirido um tipo de tarifa Basic
terdo direito a um subconjunto restrito de produtos e
servigos da classe econdmica:

Os passageiros viajardo na secdo designada de classe
econbmica da aeronave associada, porém os produtos e
servicgos oferecidos podem ser diferentes daqueles
fornecidos aos passageiros na mesma secdo que possuam tipos
de tarifa diferentes de Basic. As tarifas do tipo Basic
oferecem a opcdo de viagem mais acessivel e as regras
tarifarias associadas, bem como os produtos e servigos
oferecidos, refletem essa caracteristica.

Upgrade Pago

Sujeito a disponibilidade, upgrades para a classe de
servigco associada a uma reserva poderdo ser adquiridos
antes ou no momento do check-in, inclusive por meio de um
sistema de lances, quando oferecido pela WestJet.

O preco do upgrade varia conforme as classes original e do
upgrade, os voos envolvidos, o método de aquisicdo do
upgrade e outros fatores. Sujeito a regra 85 — Reembolsos,
0s upgrades adquiridos sdo ndo reembolsiveis.

Determinados produtos e servicos a bordo, como opcgdes
premium de alimentos e bebidas, podem ndo estar disponiveis
em razdo do momento de aquisicdo do upgrade em relacdo ao
horédrio de partida do voo correspondente. A WestdJet néo
reduzird nem reembolsara, total ou parcialmente, o0s
upgrades adgquiridos em decorréncia de tais eventos.

As tarifas UltraBasic ndo sédo elegiveis para upgrade por
compra, lance ou qualguer outro meio.

Medidas da WestJet para Tarifas Publicadas de Forma
Errbénea
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Uma tarifa cotada erroneamente é aquela que a WestJet ou
seu agente, de Dboa-fé, publicou por engano e dJque é
manifestamente incorreta, por referéncia as tarifas
normalmente publicadas para o itineradrio/rotas aplicéaveis.

A WestJet reserva-se o direito de cancelar reservas e/ou
Bilhetes emitidos com uma tarifa publicada de forma

errbnea.

Nesses casos, a WestdJet cancelard o Bilhete adquirido e
reembolsard o valor pago pelo passageiro ou, se ©
passageiro concordar em renunciar ao reembolso, ofereceré
ao passageiro o Bilhete por uma tarifa publicada que
deveria estar disponivel no momento da reserva.

Nessas hipdteses, a WestJet envidard esforcos razoaveis
para notificar o passageiro:

1) No prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a
transportadora tomar conhecimento da publicac&o de uma
tarifa erroneamente divulgada, que toda ou qualquer
parte do itinerdrio j& emitido em seu Bilhete tenha
sido cancelada; ou

2) Com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia em relacdo a partida programada do
passageiro a partir do ponto de origem indicado no
Bilhete, que toda ou qualquer parte do itinerario Jja
emitido em seu Bilhete tenha sido cancelada, se o
Bilhete tiver sido adquirido com menos de 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia em relacdo a partida
programada a partir do ponto de origem.

Com relacdo a itinerdrios interline envolvendo outras
transportadoras, a WestJet coordenara com as
transportadoras participantes a fim de determinar qual
transportadora notificard o ©passageiro e fornecerd o
reembolso no caso de cancelamento do itinerario emitido.



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

Regra 30 Taxas, Encargos e Tributos

A)

B)

C)

Taxas e Encargos da WestJdet

Sujeito a esta Politica de Tarifa, qualguer taxa ou encargo
imposto pela WestJet estd sujeito a alteracdo a qualquer
momento.

Taxa do Centro de Atendimento

Para reservas realizadas por meio do centro de atendimento
da WestJet, sera aplicada uma taxa ndo reembolsavel por
reserva, conforme indicado na tabela imediatamente abaixo.

Essa taxa serd dispensada quando exigido por Lei Aplicéavel,
incluindo, mas ndo se limitando, a hipbdteses nas quais
qualgquer Pessoa com Deficiéncia que ndo possa utilizar uma
opcdo de autoatendimento disponivel para realizar a
reserva.

Essa taxa poderd ser reduzida ou dispensada com base em
fatores que incluem, mas ndo se limitam, as regras do
programa de fidelidade da WestdJet.

Taxas de Reserva pelo Contact Center

Tipo de Tarifa Taxa
Ultrabasic $35 por reserva

Econo $25 por reserva

Econo Flex $25 por reserva
Premium Sem cobranca

Premium Flex Sem cobranca

Business Sem cobranca

Business Flex Sem cobranca

Valores mdaximos em CAD.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas circunstancias.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas para outras
moedas.

Para mais detalhes, visite westjet.com ou entrar em contato com a WestJet ou seu
agente.*

Tributos, Taxas e Encargos que ndo sdo impostos pela
WestJet

Qualquer imposto, taxa ou encargo 1imposto por governo
nacional ou estrangeiro, autoridade aeroportuaria ou
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terceiro, e cobravel do passageiro, serd devido em
acréscimo: (i) as tarifas, taxas e encargos aplicéaveis,
determinados pela WestJet e pagaveilis pelo passageiro; e
(ii) guaisquer valores previstos nesta Politica de Tarifa.

As condigdes sob as quais tais impostos, taxas e demais
encargos s&o 1impostos, cobrados ou reembolsados sé&o
estabelecidas pelo governo nacional ou estrangeiro,
autoridade aeroportudria ou terceiro e devem  ser
observadas. Em consequéncia, o reembolso de tais impostos,
taxas e demais encargos, quando ndo utilizados, ficaréa
sujeito ao governo nacional ou estrangeiro, a autoridade
aeroportudria ou ao terceiro aplicéavel.
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Regra 35 Bilhetes

A)

B)

Aceitagdo para Transporte

Bilhetes eletrdénicos sdo obrigatdrios.

Vedagdo de Alteragdo ou Transferéncia

1)

(c)

Os Bilhetes e as respectivas tarifas, taxas e encargos
sdo validos apenas para oS voos neles especificados,
incluindo, sem limitacdo, o passageiro nomeado, as datas
de viagem e o itineradrio designado.

Os Bilhetes ndo sdo transferiveis, e a WestJet ndo é
responsavel perante o titular do Bilhete por honrar ou
reembolsar tal Bilhete guando apresentado por outra
pessoa. Ademais, alteragdes no nome do passageiro
indicado no Bilhete podem ser restritas de acordo com as
politicas e procedimentos de outras companhias aéreas em
itineradrios que envolvam VvV0OS comercializados ou
operados por outras companhias aéreas, incluindo, mas
nao se limitando, a viagens Code-Share, viagens
interline, emissdo em estoque de Dbilhetes de outra
companhia aérea e voos de outra companhia aérea.

Os Bilhetes né&o poderdo ser emitidos ou aceitos para
transporte de passageiros ou Bagagem gque tenham origem
ou término em aeroporto diverso daquele para o qual as
tarifas associadas foram publicadas.

Os cupons de voo somente serdo aceitos na sequéncia em
que emitidos.

Sujeito as regras tarifarias aplicédveis, passageiros que

desejarem efetuar alteracdes em uma reserva Jja emitida

deverdao contatar a WestJet ou seu agente para alterar e

reemitir o Bilhete afetado. Diferencas de tarifa, taxas ou

encargos poderdo ser aplicéaveis.
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C)

1)

2)

Para reservas emitidas por meio de agéncia de viagens, os
passageiros deverdo contatar a agéncia para processamento
de quaisquer alteracdes 1iniciadas pelo passageiro. Em
circunstidncias excepcionais, a exclusivo critério da
WestJet, a WestJet poderd auxiliar passageiros com
solicitacdes de alteracdes voluntdrias a tais Bilhetes.
Isso ndo é garantido.

Ndo Conformidade do Bilhete
Termos e Condicbes

Qualquer descumprimento por parte do passageiro as regras
tarifdrias estabelecidas, a esta Politica de Tarifa e aos
termos e condigdes de venda tornard o Bilhete invalido.
Isso 1inclui regras e exigéncias associadas a tarifa
adquirida, tais como idade do passageiro no caso de
Bilhetes com desconto para Bebés de Colo transportados no
colo.

A WestJet nédo serd responsavel por reembolsar Bilhetes
invalidos, nem serd responsavel por quaisquer reclamacdes
do passageiro em relacdo a tal Bilhete invalido.

Ndo Conformidade de Itinerério

Todos os Bilhetes utilizados para um itinerdrio diverso
daquele especificado no Bilhete sdo invalidos.

“Emissdo de bilhete com “Hidden City/Point Beyond” é uma
forma especifica de ndo conformidade de roteamento e
significa a compra de uma tarifa a partir de um ponto
anterior a origem real do passageiro e/ou até um ponto
além do destino real do passageiro, conforme indicado no
itinerario, com o objetivo de obter uma tarifa mais baixa
do que aquela que, de outra forma, seria aplicéavel.

A WestJet proibe expressamente a emissdo de bilhetes com
Hidden City/Point Beyond. Assim, o passageiro ndo devera
adquirir um ou mais Bilhetes ou tarifas que constituam
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Hidden City/Point Beyond, e quaisquer Bilhetes nesses
termos s&o invalidos.

Medidas da WestJet para Bilhetes Invalidos

Quando um Bilhete ndo for valido em decorréncia do
descumprimento, pelo passageiro, de qualgquer termo ou
condicdo de venda, de qualquer regra tarifadria ou desta
Politica de Tarifa, a WestJet tem a prerrogativa, a seu
exclusivo critério, de:

(a) cancelar a totalidade ou qualquer trecho remanescente
do itinerdrio ou do Bilhete do passageiro, sem reembolso
de quaisquer tarifas, taxas ou encargos cobrados;

(b) recusar o check-in ou o embarque do passageiro e/ou
da Bagagem do passageiro; ou

(c) cobrar do passageiro o valor razodvel remanescente do
Bilhete, que ndo serd inferior a diferenca entre a tarifa
efetivamente paga e a menor tarifa aplicavel ao itinerario
do passageiro.



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

Regra 40 Pessoas com Deficiéncia

A)

Apl

1)

icacao

Esta regra aplica-se ao transporte de Pessoas com

Deficiéncia em itinerdrios internacionais que sejam (i)
comercializados e operados pela WestdJdet, ou (11)
comercializados pela WestJet e operados por terceiros.

Para voos entre o Canadéd e qualquer ponto dentro ou fora
do Canadéa, as obrigacdes da WestJet estdo sujeitas ao
ATPDR, conforme alterado.

Para voos entre o Canadd e os Estados Unidos, as
obrigacdes da WestJet estdo adicionalmente sujeitas ao
14 CFR Parte 382.

Conforme utilizadas nesta regra, as seguintes palavras
e termos iniciados em maitscula terdo os significados
especificos a eles atribuidos:

“Dispositivo Assistivo” significa qualquer
dispositivo médico, auxilio de mobilidade, auxilio de
comunicacdo ou outro auxilio que seja especialmente
projetado para auxiliar uma Pessoa com Deficiéncia em
uma necessidade relacionada a sua Deficiéncia.

“Conjunto de Assentos” significa assentos de
passageiros que estejam 1imediatamente adjacentes
entre si e ndo inclui assentos de ©passageiros
localizados do outro lado do corredor ou qualquer
combinacdo de assentos do tipo céapsula (pod-style) na
classe Business.

“Cao de Apoio Emocional” significa um c&o que fornece
apoio emocional, conforto ou beneficios terapéuticos
para atender as necessidades relacionadas a
Deficiéncia de uma Pessoa com Deficiéncia, mas que
ndo foi individualmente treinado por uma organizacdo
ou individuo especializado nesse tipo de treinamento
para executar uma tarefa especifica destinada a
auxiliar uma Pessoa com Deficiéncia em uma
necessidade relacionada a Deficiéncia. C&es de Apoio
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B)

1)

Emocional ndo se qualificam como Cdes de Servigo para
transporte.

(d) “Cao de Servigo” significa um céo que foi

individualmente treinado por pessoa especializada em
treinamento de Cdes de Servico para realizar trabalho
ou executar tarefas destinadas a auxiliar uma Pessoa
com Deficiéncia em uma necessidade relacionada a sua
Deficiéncia. Cdes que ndo possuam as qualificacdes
exigidas como Cdes de Servico, incluindo Cédes de Apoio
Emocional, ndo se qualificam como Cées de Servico para
transporte.

(e) “Pessoa de Apoio” significa uma pessoa com pelo menos
18 (dezoito) anos de idade cuja assisténcia seja
necessaria apds a partida e antes da chegada por uma
Pessoa com Deficiéncia em razdo da natureza de sua
Deficiéncia.

Aceitagdo para Transporte

Determinacdo de Autossuficiéncia

Para os fins desta regra, autossuficiéncia significa que
a pessoa é autossuficiente e capaz de cuidar de todas as
suas necessidades fisicas/mentais durante o voo e né&o
requer servicos além daqueles normalmente fornecidos
pela WestJet aos passageiros em geral.

A WestJet aceitard a determinacdo feita por ou em nome
de uma Pessoa com Deficiéncia quanto a sua
autossuficiéncia, salvo se tal aceitacdo impuser ©&nus
excessivo a WestJet (por exemplo, se tal aceitacdo pela
WestJet comprometer a seguranca, a saude ou a protecdo).

Condigdes de Transporte

Sujeito as condic¢des desta regra, a WestJet nédo se
recusard a transportar uma Pessoa com Deficiéncia com
base exclusivamente em sua deficiéncia, salvo se o
transporte de tal pessoa 1mpor a WestdJet um ©&nus
excessivo (por exemplo, se o transporte dessa pessoa
comprometer a seguranca, a salude ou a protecgdo).
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)

Ndo obstante o disposto acima e excluidos os voos entre
o Canadd e os Estados Unidos, e sujeito a Lei Aplicéavel,
a WestJet reserva-se o direito de 1limitar, em wvoos
individuais, o numero de Pessoas com Deficiéncia,
Pessoas de Apoio e Cédes de Servico, a fim de assegurar
a seguranca, a salUde e a protecdo dos voos e dos
passageiros.

Pessoa de Apoio

Sujeito ao ATPDR, ao 14 CFR Parte 382 com relacdo a voos
entre o Canadd e os Estados Unidos, e a outra Lei
Aplicavel, a WestJet poderd exigir que uma Pessoa de Apoio
acompanhe e seja responsdvel por uma Pessoa com
Deficiéncia como condicdo para o fornecimento do
transporte.

A WestJet poderd validar qual assisténcia é necesséria
por parte da Pessoa de Apoio e se a Pessoa com Deficiéncia
requer assisténcia de seus empregados além daquela
normalmente fornecida por tais empregados aos passageiros
em geral.

Salvo quando exigido de outra forma pela Lei Aplicavel,
incluindo o 14 CFR Parte 382 com relacdo a voos entre o
Canadd e os Estados Unidos, a Pessoa de Apoio devera
adquirir uma tarifa disponivel na mesma cabine que a
Pessoa com Deficiéncia gque necessita da Pessoa de Apoio.
O assento da Pessoa de Apoio e da Pessoa com Deficiéncia
em lados opostos do corredor, incluindo em assentos do
tipo cépsula (pod-style) na classe Business, podera ser
permitido a exclusivo critério da WestJet, sujeito a
avaliacdo da WestJet quanto ao suporte necessario para a
Pessoa com Deficiéncia.

Autorizacdo Médica

Sujeito a Lei Aplicavel, a WestJet reserva-se o direito
de exigir autorizacdo médica das autoridades médicas da
WestJet ou do médico licenciado da Pessoa com Deficiéncia
caso a viagem envolva risco ou perigo para a Pessoa com
Deficiéncia ou para outras pessoas.

Recusa de Transporte

(a) A WestJet ndo serd responsavel por sSua recusa em

transportar ou pela remocdo de qualquer passageiro ou
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Cdo de Servico, inclusive quando decorrente da recusa
associada em aceitar Ajudas de Mobilidade ou Caes de
Servico, de acordo com esta Politica de Tarifa, nem
pela remocdo de qualquer passageiro nos termos desta
regra.

(b) Se a WestJet se recusar a transportar uma Pessoa com

Deficiéncia por motivos relacionados a sua
deficiéncia, informard a essa pessoa, no momento da
recusa, as razbdes da recusa. No prazo de 10 (dez) dias
a contar da recusa, a WestJet fornecerd a Pessoa com
Deficiéncia uma notificacdo por escrito expondo as
razdes da recusa.

(c) No caso de recusa de transporte conforme previsto

nesta regra, a pedido do passageiro, serd emitido um
reembolso de acordo com a regra 85 — Reembolsos,
sujeito as regras tarifdrias aplicéveis.

C) Reservas: Aviso Prévio Recomendado

1)

2)

A WestJet recomenda que todas as reservas para Pessoas

com Deficiéncia sejam feitas com pelo menos 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia da viagem, incluindo a
informacdo a WestJet sobre a assisténcia necesséaria.
Recomenda-se ainda que tal periodo de 48 (quarenta e
oito) horas inclua pelo menos um Dia Util completo. A
auséncia desse aviso prévio de servicos solicitados pode
reduzir a capacidade da WestJet de fornecer servicgos
assistivos.

Na hipdétese de auséncia de aviso prévio, a Westdet
envidard todos os esforcos razodveis para fornecer um
servigco assistivo solicitado ©por uma Pessoa com
Deficiéncia, desde que nada aqui disposto seja
interpretado como limitacdo as acomodacdes ou servigos
que a WestJet é obrigada a fornecer nos termos da Lei
Aplicavel.
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D) Requisitos de Informacdes e Documentos & Retencgéo

1)

Para voos entre o Canadd e os Estados Unidos, nos
termos do 14 CFR Parte 382, a WestJet poderd exigir um
certificado médico, conforme ali definido, quando:

(a) o passageiro estiver viajando em maca ou incubadora;

(b) houver duvida razoavel de que o passageiro possa
concluir o VvoO com seguranca sem necessidade de
assisténcia médica extraordinaria; ou

(c) quando o passageiro possa ter doenca ou condicéo
transmissivel que possa representar ameaca direta
a saude ou a seguranca de outras pessoas a bordo do
vOoOo.

Para todos os demais voos, sujeito a Lei Aplicavel, a
WestJet poderd exigir informag¢des ou documentos,
incluindo autorizacdo médica, para comprovar a aptidéo
para viajar e avaliar os servigcos solicitados por uma
Pessoa com Deficiéncia.

Quando a WestJet exigir informacdes ou documentacédo
para solicitacdo de servigos, recomenda-se que O
passageiro as forneca com pelo menos 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia do hordrio programado de
partida do voo, e que tal periodo inclua pelo menos um
Dia Util completo.

A WestJet envidaréd esforcos razoaveis para fornecer um
servigco solicitado por uma Pessoa com Deficiéncia
gquando informacdes ou documentos ndo forem fornecidos
pelo passageiro com tal aviso prévio.

Se uma Pessoa com Deficiéncia fornecer a WestdJet
documentos relacionados a uma solicitacdo feita pela
pessoa para um servigco descrito nesta regra, a WestJet
oferecerd a pessoa, sujeito ao consentimento da
pessoa, um meio eletrdnico para conduzir tal
documentacdo por um periodo de pelo menos 3 (trés)
anos, a fim de permitir que a WestJet utilize os
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E)

documentos para a prestacdo do mesmo servigco a pessoa
em viagens subsequentes com a WestdJet.

Servicos Prestados as Pessoas com Deficiéncia

Sujeito a recomendacdo da WestJet de que informacdes e/ou
documentos sejam fornecidos com 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, incluindo pelo menos um Dia Util completo,
e sujeito a quaisquer limitacdes documentadas da WestJet,
de qualgquer forma disponiveis a WestJet, conforme previsto
nesta regra, a WestJet fornecerd os seguintes servicos
mediante solicitacdo de uma Pessoa com Deficiéncia, sem
custo adicional, salvo disposicdo em contrdrio abaixo:

Reserva

(a) atribuir um assento ao ©passageiro, levando em
consideracdo a opinido da pessoa quanto aos assentos
gue melhor atendam as necessidades de acessibilidade
da pessoa;

(b) com a compra antecipada de tarifa adicional, mas sem
encargos de selecdo de assento, atribuir um assento
adjacente nas seguintes situacbes:

(1) quando a Pessoa com Deficiéncia estiver viajando
com um Acompanhante; ou

(ii) guando a Pessoa com Deficiéncia necessitar de mais
de um assento de passageiro devido a natureza de
sua Deficiéncia, por exemplo, se a pessoa tiver um
membro fundido ou estiver incapacitada por
obesidade severa.

Assisténcia Pré-voo

(a) auxiliar a pessoa a dirigir-se a 4rea de embarque apds
o check-in;

(b) auxiliar a pessoa a passar pelos pontos de inspecdo de
seguranca no terminal;

(c) antes do embarque, transferir a pessoa entre o proéprio
Auxilio de Mobilidade da pessoa e um Auxilio de
Mobilidade fornecido pela WestdJet;
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3)

(d) fornecer a pessoa um cartdo de embarque pré-impresso
no horédrio indicado no cartdo de embarque da pessoa,
auxiliar no embarque, inclusive permitindo embarque
antecipado, quando a pessoa:

(i) solicitar assisténcia para embarcar, localizar seu
assento, transferir-se entre um Auxilio de
Mobilidade e o assento do passageiro, ou guardar
bagagem de mao;

(ii) for cega ou possuir outra deficiéncia wvisual, ou
solicitar descricdo do layout da aeronave ou da
localizacdo e operacdo dos controles de assento; ou

(iii) estiver incapacitada devido a alergia severa, sendo
alergia a alérgeno gue possa causar a pessoa
sofrimento fisico significativo se diretamente
exposta ao alérgeno, e solicitar limpeza do assento
para remover potenciais alérgenos.

Durante o Voo

na partida e na chegada, auxiliar a pessoa nos pProcessos
de embarque e desembarque, incluindo transferéncia entre
um assento de passageiro e um Auxilio de Mobilidade;

mediante solicitacédo, auxiliar a guardar e retirar itens
de bagagem de mdo, 1incluindo Auxilios de Mobilidade e
Dispositivos Assistivos guardados na cabine;

fornecer a pessoa assisténcia para acessar o sistema de
entretenimento a bordo por meio de seu dispositivo pessoal
ou do sistema de entretenimento pessoal disponivel a bordo;

fornecer cadeira de rodas a bordo, se equipada, e auxiliar
em seu uso para permitir que a Pessoa com Deficiéncia se
desloque de e para o lavatério;

auxiliar uma pessoa semi-ambulatdéria a deslocar-se de e
para o lavatdério, sem envolver levantamento ou transporte
da pessoa;

assegurar que qualquer anuncio puUblico feito a bordo seja
disponibilizado em formato 4udio para pessoa com
deficiéncia visual;
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(g) fornecer comunicacdo eficaz com passageiros que possuam
deficiéncia visual ou que sejam surdos ou com deficiéncia
auditiva, de modo que tais passageiros tenham acesso
imediato as informacdes que a transportadora fornece aos
demais passageiros;

(h) auxiliar na preparacdo para alimentacdo, como abrir
embalagens e identificar alimentos;

(i) se a pessoa estiver incapacitada devido a alergia severa
(conforme definido acima) :

(1) estabelecer zona de protecdo (buffer zone) ao redor
do assento da pessoa, fornecendo a ©pessoca assento
localizado em Banco de Assentos que nao esteja
imediatamente adjacente nem do outro lado do corredor em
relacdo ao Banco de Assentos onde se encontra a fonte do
alérgeno; e

(ii) notificar os passageiros que estejam sentados no
mesmo Banco de Assentos que a pessoa que apresenta alergia
severa, informando-os da alergia.

4) Assisténcia Pbs-Voo

(a) auxiliar a pessoa a proceder pelos controles de fronteira
(imigracdo e alfédndega) e/ou até a area pUblica geral;

(b) auxiliar a pessoa a retirar sua bagagem despachada;

(c) auxiliar a pessoa a dirigir-se ao local onde a pessoa
recebe assisténcia do(s):

(i) membro(s) do pessoal da transportadora receptora; ou

(ii) membro(s) do pessoal da transportadora receptora que
possam transferir a pessoa para outro segmento de sua
viagem dentro do mesmo aeroporto.

F) Aceitagdo de Auxilios de Mobilidade e Outros Dispositivos
Assistivos

1) A WestJet, mediante solicitacdo, transportard Auxilio de
Mobilidade ou outro Dispositivo Assistivo de uma Pessoa
com Deficiéncia (sendo Auxilio de Mobilidade,
Dispositivo Assistivo ou outro dispositivo
especificamente destinado a auxiliar uma Pessoa com
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Deficiéncia com necessidade relacionada a sua
Deficiéncia) gratuitamente, com prioridade sobre a
bagagem.

2) A WestJet envidard todos os esforcos razoaveils para
permitir que a pessoca retenha seu Auxilio de Mobilidade
até que seja necessidrio armazena-lo para transporte e
devolverd o Auxilio de Mobilidade prontamente assim que
possivel apds a chegada do voo ao destino.

3) A WestJet envidard todos os esforgcos razoaveis para
permitir que uma Pessoa com Deficiéncia que utilize
andador ou cadeira de rodas manual O armazene na cabine
de passageiros, desde que o dispositivo possa ser
guardado com seguranc¢ca em local aprovado e nao exceda
limites de peso nem obstrua o acesso a equipamentos de
seguranca, saidas, ao corredor, ou interfira na operacéo
normal e segura do vooO.

4) A WestJet envidard todos os esforgcos razoaveis para
permitir que uma Pessoa com Deficiéncia leve para a
cabine de ©passageiros e mantenha consigo qualquer
Dispositivo Assistivo de pequeno porte de gue necessite
durante a viagem, incluindo bengala, muletas,
dispositivo de comunicacdo, dispositivo ortdético de
posicionamento ou concentrador portatil de oxigénio,
exceto na medida em que a presengca ou o uso de tal
dispositivo comprometa a seguranca, a saude ou a
protecao.

5) Quando uma Ajuda de Mobilidade precisar ser desmontada
e remontada para que possa ser transportada como Bagagem
de M&o ou Bagagem Despachada, a WestJet exigird que o

passageiro: (i) forneca a transportadora instrucdes para
a desmontagem e remontagem da Ajuda de Mobilidade; e
(ii) forneca quaisquer ferramentas especializadas
necesséarias.

G) Recusa de Auxilios de Mobilidade e Outros Dispositivos
Assistivos

1) Os limites de Auxilio de Mobilidade e manuseio variam
conforme o tipo de aeronave, 0s equipamentos de
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2)

(a)

(b)

carregamento e outros equipamentos disponiveis nos
aeroportos indicados no itineradrio, bem como outros
fatores relevantes para o manuseio dessas Ajudas de
Mobilidade. Quando um itinerdrio de wviagem envolve
multiplos tipos de aeronave, aplica-se ao itinerario
inteiro a capacidade mais restritiva.

Para reduzir o risco de danos, Auxilios de Mobilidade
motorizados devem, em todos os momentos, permanecer em
posicdo vertical durante o manuseio, inclusive quando
estiverem sendo movimentadas para o pordo/carga da
aeronave ou para O compartimento de armazenamento de
bagagens. Assim, as dimensdes de altura e largura da
Ajuda de Mobilidade motorizada sdo sempre consideradas
com base no dispositivo nessa posicdo totalmente
vertical.

Tipo de Aeronave Peso Maximo do Dispositivo | Dimensdes Maximas do
de Mobilidade Dispositivo de Mobilidade

(medidas na posicéao
vertical)

Boeing 787 | 500 LBS Altura: 64 polegadas

Contéiner ULD carregado Largura: 61 polegadas

Boeing 787 | 300 LBS Altura: 45 polegadas

Bagagem a granel Largura: 40 polegadas

carregada

Boeing 737 300 LBS Altura: 35 polegadas
Largura: 48 polegadas

Bombardier Q400 300 LBS Altura: 59 polegadas
Largura: 51 polegadas

Visite WestJet.com ou contate a WestJet para obter
informacdes detalhadas adicionais sobre a aceitacdo de
Auxilios de Mobilidade para itinerdrios de viagem
especificos, bem como sobre os procedimentos de
aceitacdo de tipos de bateria permitidos para Auxilios
de Mobilidade motorizados.

A WestJet recusard o transporte de um Auxilio de
Mobilidade quando:

0 peso ou o tamanho do Auxilio de Mobilidade exceder a
capacidade aplicavel ou os limites especificados nesta
regra;

o transporte do Auxilio de Mobilidade comprometer as
operacdes da aeronave, a seguranca ou violar a Lei
Aplicdvel, inclusive em relacdo aos tipos de bateria
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3)

(a)

4)

permitidos no caso de Auxilios de Mobilidade
motorizados;

instrugdes e/ou quaisquer ferramentas especializadas
necessarias ndo forem fornecidas pelo passageiro no
caso de Auxilio de Mobilidade gque exija desmontagem
e/ou remontagem;

O passageiro ndo atender aos limites de tempo previstos
na regra 50 - Chegada ao Aeroporto, Check-in e Horarios
de Embarque, necessdrios para permitir que a WestJet
tenha tempo suficiente para manusear o Auxilio de
Mobilidade, ressalvado que, em tais casos, a WestdJdet
envidard esforcos razodveis para acomodar o Auxilio de
Mobilidade.

Quando a WestJet recusar o transporte de um Auxilio de

Mobilidade por qualgquer dos motivos acima, a WestJet:

no momento da recusa, informard a pessoca dos motivos
da recusa e, no maximo até 10 (dez) dias apds o dia da
recusa, fornecerd a pessoa notificacdo por escrito
estabelecendo os motivos da recusa; e

informard a Pessoa com Deficiéncia sobre viagens
alternativas operadas pela WestJet até o mesmo destino
em gque seu Auxilio de Mobilidade possa ser transportado
e oferecerd a reserva dessa viagem a pessoa pela
diferenca entre a tarifa da viagem original e a tarifa
da viagem alternativa. Alternativamente, o passageiro
poderd solicitar reembolso.

Ver regra 95 - Responsabilidade por Bagagem, para

limitacdes de responsabilidade relativas a perda, dano
ou atraso na entrega de Auxilios de Mobilidade.

H) C&es de Servico

1)

“Cao de Servigo” significa um cdo que foi individualmente

treinado por pessoa especializada em treinamento de Cées
de Servico para realizar trabalho ou executar tarefas
para auxiliar uma pessoa com Deficiéncia com necessidade
relacionada a sua Deficiéncia. Cdes né&do detentores das
qualificacdes exigidas como Cdes de Servicgo, incluindo
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Cdes de Apoio Emocional, ndo se qualificam como Cédes de
Servico para transporte.

(a) Para todos os voos, exceto voos de/para os Estados
Unidos, a WestJet exigira documentacdo comprobatdria de
que o cdo foi individualmente treinado por organizacédo
ou individuo especializado em treinamento de Cées de
Servico; e

(b) Para voos de/para os Estados Unidos, um Cdo de Servicgo
exigird o Formuldrio de Transporte Aéreo de Animal de
Servico do Departamento de Transportes dos EUA (U.S.
Department of Transportation Service Animal Air
Transportation Form) devidamente preenchido e, quando
aplicavel, o Formuldrio de Declaracdo de Alivio
(necessidades fisioldgicas) de Animal de Servico do
Departamento de Transportes dos EUA (U.S. Department of
Transportation Service Animal Relief Attestation Form).

2) Cédes de Apoio Emocional ndo se qualificam como Caes de
Servico para transporte. Cdes de Apoio Emocional ndo séo
aceitos para transporte.

3) Aceitacdo de Cdo de Servico

(a) A WestJet, mediante solicitacdo, aceitard Cé&do de
Servico para transporte e permitird que o Cdo de Servico
acompanhe a Pessoa com Deficiéncia na cabine da
aeronave, desde que:

(1) os requisitos de reserva previstos nesta regra
sejam atendidos, incluindo o fornecimento de
documentacéo aceitavel a WestdJdet quanto a
certificacéo do cao como Cao de Servico,
juntamente com a tarefa ou servico desempenhado
pelo Cdo de Servigo; e

(ii) o peso e as dimensdes do Cédo de Servigco sejam
informados.

(b) Caso, em razdo do peso ou tamanho do Cédo de Servico,
tal Assento Adjacente ndo viabilize o transporte seguro
do Cdo de Servico na mesma cabine de passageiros que a
Pessoa com Deficiéncia, a WestJet, sujeita a
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4)

(a)

disponibilidade, oferecerd o transporte da Pessoa com
Deficiéncia e do C&do de Servico acompanhante em voos
alternativos que possam acomodar o Cdo de Servigco na
mesma cabine de passageiros gue a Pessoa com
Deficiéncia. Se ndo houver tais voos alternativos
disponiveis, a WestJet oferecerd transportar o C&o de
Servico como bagagem despachada, de acordo com a regra
65 Animais. Em voos entre o Canadd e os Estados Unidos,
a taxa aplicdvel para o transporte como bagagem
despachada serd isenta nessas circunsténcias.

Para assegurar que a WestJet tenha tempo suficiente para
avaliar solicitacgdes relativas a Cdo de Servico,
recomenda-se que as 1informagdes e/ou documentacdo
exigidas sejam fornecidas com pelo menos 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia do hordrio programado de
partida do voo e que tal periodo inclua pelo menos um
Dia Util completo.

A WestJet envidarad esforcos razodveis para aceitar Cé&o
de Servico solicitado por Pessoa com Deficiéncia caso
tal aviso prévio ndo seja cumprido ou as informacdes
e/ou documentacdo exigidas ndo sejam fornecidas.

Responsabilidades ao Viajar com C&o de Servigo

A Pessoa com Deficiéncia deve tomar todas as
providéncias e assumir total responsabilidade pelo
cumprimento de toda a Lei Aplicavel, inclusive os
requisitos governamentais de viagem dos paises de onde,
para onde ou pelos quais se viajard, no que se refere
ao C&o de Servico. Em particular, a pessoa é responsavel
por obter certificados validos de saude e vacinacéo,
permissdes de entrada e todos os demais documentos e
autorizacdes exigidos por paises, estados ou
territdédrios para a entrada ou o transito de qualquer
Cédo de Servigco que a acompanhe.

Quando a viagem envolver mais de uma transportadora, é
responsabilidade da Pessoa com Deficiéncia verificar a
politica de cada transportadora incluida no itinerario,
para assegurar que os requisitos de cada transportadora
tenham sido atendidos e que cada transportadora esteja
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o)

(a)

ciente e tenha concordado em transportar o Cdo de
Servico em sua prodépria aeronave.

A Pessoa com Deficiéncia deve assegurar o uso de
medidas adequadas de controle (definidas como um arnés
ou coleira com guia/tirante) para o Cdo de Servico, e
recomenda-se que tais medidas de controle tenham
costura ou identificacdo que identifique o Cdo de
Servico como “animal de servico” ou “cdo de servico”.

A Pessoa com Deficiéncia assume total responsabilidade
pelo comportamento do Cd&o de Servico, incluindo sua
interacdo com a tripulacdo, outros passageiros, outros
animais a bordo e bens da companhia aérea no aeroporto
ou dentro da aeronave.

Caso uma Pessoa com Deficiéncia descumpra qualquer
requisito desta regra 40 — Pessoas com Deficiéncia,
Secdo H, a Pessoa com Deficiéncia deverd indenizar a
WestJet, suas afiliadas e entidades relacionadas, bem
como Os respectivos agentes e empregados de todas as
anteriores, e isentar todos eles de e contra toda e
qualquer reivindicacédo, acdo, processo, despesa, dano,
custas e honorarios advocaticios (inclusive em base de
“solicitor and own client”), desembolsos e
responsabilidades de qualquer natureza decorrentes do
transporte de um C&o de Servigco ou do descumprimento do
Contrato de Transporte Aéreo.

Exceto quando de outra forma previsto nesta Politica
de Tarifa, a WestJet ndo serd responsavel por leséo,
doenca ou morte de Cdo de Servico. Caso ocorra lesdo ou
morte de Cédo de Servico resultante de culpa da WestJet
ou de seus representantes, a responsabilidade da
WestJet sera limitada a prestacdo, as suas préprias
expensas, de cuidados médicos e, se necesséario, a
substituicdo do Cdo de Servico.

Recusa de Aceitacdo de Cédo de Servico

A WestJet poderéd recusar o transporte do Cédo de Servico
de Pessoa com Deficiéncia se:
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(1) a Pessoa com Deficiéncia nd&o possuir, no momento
do check-in, todos os documentos necessarios que
demonstrem que o Cdo de Servico possui todas as
vacinas e certificados de saude exigidos,
autorizacdes de entrada e outros documentos
exigidos por cada pails, estado ou territdério de
entrada ou transito;

(i1) o tamanho ou o peso do Cdo de Servigco exceder a
capacidade para dque o Cdo de Servico seja
posicionado com seguranca dentro do espagco para oOs
pés do passageiro e ndo puder ser acomodado em
Assento Adjacente que: (1) ndo tenha sido
adquirido antecipadamente e nao possa ser
providenciado devido a limitac¢cdes da aeronave, (ii)
ndo atenda aos limites de tempo de check-in e
embarque, (iii) nao esteja disponivel para
aquisicdo devido a cabine em que a pessoa esté
viajando (por exemplo, Assento Adjacente ndo pode
ser adquirido para Cdo de Servigco na cabine da
Classe Executiva), ou (iv) o tamanho do C&o de
Servico exceda a capacidade para posicionamento
seguro mesmo com Assento Adjacente;

(iii) a pessoa ndo utilizar as medidas de controle
apropriadas para o Cdo de Servico conforme
estabelecido nesta regra;

(iv) o Cado de Servico ndo estiver sob controle da
pessoa; ou

(v) o Cdo de Servico apresentar qualquer comportamento
proibido, incluindo correr livremente, latir ou
rosnar repetidamente para outras pessoas, morder
pessoa, pular sobre pessoas, urinar ou defecar em
area de aeroporto ou aeronave, ou causar
perturbacdo significativa em qualquer A&rea de
aeroporto ou aeronave.

(b) A WestJet ndo serd responsavel por sua recusa em
transportar Cdo de Servico ou pela remocdo de qualquer
Cdo de Servico e do passageiro acompanhante, de acordo
com esta regra.

I) Medidas Apds Recusa de Transporte
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Se a Westdet se recusar a transportar uma Pessoa com
Deficiéncia por motivos relacionados a sua deficiéncia, ou
o seu Cdo de Servico por dqualquer motivo, informard a
pessoa, no momento da recusa, o(s) motivo(s) da recusa. No
prazo de 10 (dez) dias apds a recusa, a WestJet fornecera
a pessoa uma notificacdo por escrito expondo os motivos da

recusa.

No caso de recusa de transporte conforme previsto nesta
regra, a pedido do passageiro, serd emitido um reembolso
de acordo com a regra 85 — Reembolsos, sujeito a esta
Politica de Tarifa e as regras tarifdrias aplicéaveis.
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Regra 45 Menores

874

A)

1)

B)

Aplicacdo do Status de Bebé de Colo e Menor

Dependendo das datas dos voos e da data de nascimento do
passageiro, o status de Menor ou Bebé de Colo poderéd ser
aplicavel em relacdo a alguns, mas ndo a todos, voos de
determinado itinerdrio com bilhete. Por exemplo, caso no
final de uma viagem de ida e volta um passageiro atinija
seu 2° aniversario entre as datas dos voos de ida e volta,
0 passageiro sera considerado Bebé de Colo nos voos de
ida e Menor nos voos de retorno, e as politicas, termos
e condicdes estabelecidos nesta Politica de Tarifa serédo
aplicados de forma correspondente.

Transporte de Bebés de Colo (Menores com menos de 2

(dois) anos)

1)

O Bebé de Colo deve estar acompanhado por seu pai/mde ou
por passageiro com pelo menos 16 (dezesseis) anos de idade
ou mais.

Bebés de Colo tém direito a ocupar o mesmo assento que o
passageiro acompanhante (ou seja, no colo). Nessas
hipdéteses, o Bebé de Colo serd transportado sem tarifa,
porém tributos, taxas e outros encargos poderdo ser
aplicaveis.

Bebés de Colo podem ocupar assento (i) imediatamente
adjacente ao passageiro acompanhante, com ambos o0s
passageiros em cabine diferente da cabine Executiva, (ii)
exigem a compra de uma tarifa cheia (integral), incluindo
os impostos, taxas e encargos aplicéaveis.

Caso o passageiro atinja seu 2° (segundo) aniversario
apdés o voo inicial de determinado itineradrio, mas antes
do(s) voo(s) subsequente(s) do itinerdrio, entdo, em
relacdo a todos os voos subsequentes apds o 2° (segundo)
aniversdrio, ele/ela:

(a) serd considerado Menor e ndo Bebé de Colo, e as

politicas, termos e condigcdes estabelecidos nesta
Politica de Tarifa serdo aplicados de forma
correspondente;

(b) n&o se qualificard para viajar no colo nos VvVooOsS

subsequentes e devera ocupar seu prdéprio assento; e
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(c) deverd pagar as tarifas integrais aplicaveis ao voo(s)
subsequente(s), 1incluindo tributos, taxas e encargos
aplicaveis.

5) Documentos Exigidos: O Passaporte é exigido para todos os
Bebés de Colo em viagens internacionais. Outros
documentos (por exemplo, carta de consentimento assinada
por pai/mde ou responsavel legal) também poderdo ser
exigidos, incluindo, sem limitacdo, quando o Bebé de Colo
estiver viajando com apenas um dos pais.

C) Transporte de Menores que ndo sejam Bebés de Colo (Menores
com 2 (dois) a 17 (dezessete) anos)

1) Acompanhamento Exigido

(a) Passageiros com 4 (quatro) anos de idade ou menos serdo
aceitos para transporte somente quando acompanhados no
mesmo voo € na mesma cabine por seu pali/mde ou passageiro
com 16 (dezesseis) anos de idade ou mais.

(b) Passageiros com 5 (cinco) a 7 (sete) anos de idade serdo
aceitos para transporte somente quando acompanhados no
mesmo voo e na mesma cabine por passageiro com 12 (doze)
anos de idade ou mais.

(c) Passageiros com 8 (oito) a 11 (onze) anos de idade serdo
aceitos para transporte somente quando acompanhados no
mesmo VOO na mesma cabine por passageiro com 12 (doze)
anos de idade ou mais.

(d) Passageiros de 12 (doze) a 17 (dezessete) anos de idade
podem viajar sozinhos como adulto.

2) Passageiros com 2 (dois) anos de idade ou mais devem
adquirir tarifa integral, incluindo tributos, taxas e
encargos aplicaveis.

3) Menores, passageiros e quaisquer acompanhantes deverdo
apresentar todos os documentos exigidos para viagem. Os
documentos poderdo incluir, mas ndo se limitam a carta de
consentimento de viagem assinada por pai/mae ou
responsavel (is) quando o Menor estiver viajando com
apenas um dos pais ou responsavel.
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D)

1)

Proximidade de Assentos para Menores
Designacdo de Assentos - Esforcos Razoaveis

A WestJet envidard esforcos razoaveis para assegurar que
passageiros com menos de 14 (quatorze) anos de idade
recebam assentos designados em proximidade préxima a
pai/mde, responsavel ou tutor gque os acompanhe, da
seguinte forma:

(a) Passageiros com 4 (quatro) anos de idade ou menos:
em Assento Adjacente ao pai/mde, responsavel ou
tutor que os acompanhe, e desde que ambos o0s
passageiros estejam em cabine diversa da cabine
Executiva no caso de Bebés de Colo ocupando assento.

(b) Passageiros de 5 (cinco) a 11 (onze) anos de idade:
na mesma fileira e ndo mais do que um assento ou
diretamente do outro lado do corredor em relacdo ao
pai/mde, responsavel ou tutor que os acompanhe.

(c) Passageiros de 12 (doze) a 13 (treze) anos de idade:
separados por no maximo uma fileira do pai/mée,
responsavel ou tutor gque os acompanhe.

Momento da Designacdo de Assento

Se a WestJet ndo for capaz de designar assentos na
proximidade acima indicada antes do check-in, envidaré
todos os esforcos razoaveils para viabilizar assentos
nessa proximidade no momento do check-in; ndo sendo
possivel, a WestJet solicitard voluntdrios no momento do
embarque. Se ndo houver voluntarios, a WestJet voltaréd a
solicitar voluntédrios para a troca de assentos antes da
decolagem.

Responsabilidade do Passageiro

Na primeira oportunidade, os passageiros devem informar
a WestJet, ou seu agente, sobre qgualquer passageiro que
terd menos de 14 (catorze) anos de 1idade na data da
viagem, a fim de assegurar gue possam ser providenciados
os arranjos adequados de assentos.

Taxas



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

E)

F)

G)

A designacdo de assentos é fornecida pela WestJet, sem
cobranca, para passageiros com menos de 14 (catorze) anos
de idade e para qualgquer passageiro acompanhante, mas
poderdo ser aplicadas taxas e/ou diferenca tariféria caso
0s passageiros optem por selecionar assentos diferentes
daqueles atribuidos pela WestJet.

Programa de Menor Desacompanhado

A WestJet ndo oferece programa de Menor Desacompanhado
para itinerarios de viagem internacional.

Programa de Tarifas para Acompanhante (Guardian Fares
Program)

A WestJet oferece tarifa com desconto para acompanhante
que permite gque um passageiro acompanhe um Menor a um
destino e retorne a sua cidade de partida dentro de periodo
fixo. Consulte a regra 105 - Programa de Tarifas para
Acompanhante, visite WestJet.com ou contate a WestJet para
detalhes do programa.

Responsabilidades Limitadas da Transportadora

A WestJet ndo assumird quaisquer responsabilidades
financeiras ou de guarda/tutela por qualquer passageiro
que ainda ndo tenha completado seu 16° (décimo sexto)
aniversario, além daquelas aplicdveis a um passageiro
adulto.
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Regra 50 Chegada ao Aeroporto, Check-in e Horarios de Embarque

A)

B)

Horarios Recomendados — A WestJet recomenda para
passageiros em geral os seguintes horarios:

1) Check-in e Entrega de Bagagem do Passageiro:

(a) 180 (cento e oitenta) minutos antes da ©partida
programada do voo para voos com partida de Calgary,
Vancouver ou Toronto para os Estados Unidos. 150 (cento
e cingquenta) minutos antes da partida programada do voo
para todos os demais voos internacionais.

(b) 120 (cento e vinte) minutos antes da partida programada
do voo para voos dentro do Canada.

2) Chegada ao Portdo de Embarque: 40 (quarenta) minutos
antes da partida programada do voo para todos 0sS VO0OS.

Nota: A bagagem serd aceita até trés horas antes do horéario
programado de partida do voo na maioria dos locais.

Os horarios recomendados estdo sujeitos a ajuste em razdo de
fatores sujeitos a impactos, incluindo, sem limitacdo,
condic¢des climaticas adversas.

Limites de Tempo e Recusa de Transporte

A  WestJet poderd recusar o transporte de qualquer
passageiro que ndo cumpra os limites de tempo estabelecidos
abaixo:

Limites de Tempo para Passageiros em Geral

(a) Prazo final para Check-in e Entrega de Bagagem: 60

(sessenta) minutos antes da partida programada do voo
para voos dentro do Canadé, 75 (setenta) minutos antes
da partida programada para todos os demais voos.

(b) Prazo final no Portdao de Embarque: 15 (quinze) minutos

antes da partida programada do voo para todos o0s VvoOs.
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c)

Tempo Minimo de Conexdo: No caso de itinerdrios que
envolvam conexdes entre voos, nos quais o tempo de conexdo
entre os voos seja razoavelmente inferior ao tempo minimo
de conexdo aplicédvel estabelecido pela WestJet, a WestJet
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de
realocar o0s passageiros afetados para voos alternativos
que oferecam tempos de conexdo minimos ou superiores.

Limites de Tempo para Check-in e Entrega de Bagagem para
Passageiros que Utilizem Servicos Especiais

Passageiros cuja viagem envolva uma ou mais das
circunstancias abaixo devem concluir o check-in e a entrega
de bagagem dentro do limite de tempo adicional indicado
abaixo. O requisito de tempo adicional se refere ao
requisito de tempo padrdo indicado acima na Secdo B) 1)
(Limites de Tempo para Passageiros em Geral), e a Westdet
poderad recusar o transporte de qualquer passageiro que ndo
cumpra os seguintes limites de tempo adicionais:

(a) 30 (trinta) minutos adicionais, antes do horéario
especificado, para passageiros:

i. que utilizem cadeira de rodas;
ii. que viajem com assento adicional;

iii. que viajem com bagagem fora do tamanho padrdo ou com
excesso de peso; ou

iv. que viajem com animal na cabine.

90 (noventa) minutos adicionais antes do horério
especificado para passageiros gque viajem com animal como
Bagagem despachada.
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Regra 55 Bagagem®

A)

Bagagem de Mao

1)

Aceitacéo

Devido as limitacdes de espaco de armazenamento na
cabine e de peso, a WestJet n&o pode garantir gque a
Bagagem de Mdo serd acomodada na cabine de passageiros
da aeronave. O espaco na cabine é disponibilizado por
ordem de chegada. Caso a Bagagem ndo possa ser
transportada na cabine, a WestJet envidard esforcos
razodveis para transporta-la como Bagagem despachada ou
transportd-la no prdéximo voo disponivel da WestJet.

Sujeito a disponibilidade de espaco na cabine, as
limitacdes de tamanho e peso e as regras tarifarias
aplicaveis, a WestJet poderd aceitar duas pecas de
Bagagem de Mao por passageiro, consistindo em:

uma peca de bagagem de mao geral; e
um item pessoal.

Inobstante a disposicdo acima, (i) um Bebé de Colo sem
tarifa adgquirida (ou seja, passageiro viajando no colo)
ndo tem direito a bagagem de mdo, e (ii) Passageiros
portadores de tarifa Basic tém direito apenas a um item
pessoal e ndo tém direito a uma peca de bagagem de mé&o
geral.

Limites de Tamanho

Cada peca de Bagagem de Mao (i) deve ser armazenada em
compartimento superior da aeronave ou completamente sob
o assento diretamente a frente do passageiro (se
permitido) e (ii) nédo poderd exceder as seguintes
medidas:

! Alteragdes marcadas aplicéveis de/para o Canadd e anotadas ao longo de toda a
regra 55 entram em vigor em 18 de junho de 2026, nos termos da Ordem n°® 2021-A-3
da CTA.

2 Alteracdes marcadas aplicdveis de/para os Estados Unidos e anotadas ao longo de
toda a regra 55 entram em vigor em 18 de junho de 2026, nos termos do Processo n°
0ST-1997-2050.
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Limite de tamanho da bagagem de médo geral: 56 cm x 23
cm b4 36 cm
(22 in x 9 in x 14 in)

Limite de tamanho do item pessoal:
41 cm X 15 cm X 33 cm
(16 in x 6 in x 13 in)

Obrigatoriedade de Despacho de Bagagem de Mo

Para Bagagens que ndo estejam em conformidade com os
limites de tamanho aplicédveis estabelecidos acima, seja
por razdes de seguranca ou em virtude de limitacdes de
espaco na cabine, a WestJet poderd exigir que a Bagagem
pretendida a bordo como Bagagem de Mdo seja entregue e
tratada como Bagagem Despachada, para acondicionamento
no pordo de carga da aeronave, para transporte até o
destino do passageiro.

O pagamento das taxas aplicédveis de Bagagem despachada
é obrigatdério. Além das taxas aplicaveis de Bagagem
despachada, serd aplicada taxa de (i) USD $25,00 quando
a viagem tiver inicio nos Estados Unidos, América Latina
ou Caribe, e (ii) CAD $25,00 em todos os demais casos,
por cada peca de Bagagem de Mao que deva ser entregue
no portdo e despachada porque excede os limites de
tamanho da bagagem de mdo aplicaveis.

As taxas aplicadveis de Bagagem despachada e a taxa
adicional ndo se aplicam se a Bagagem estiver dentro
dos limites aplicédveis de tamanho da bagagem de méao,
mas ndo puder ser transportada na cabine devido a
capacidade limitada da aeronave ou por razdes de
seguranca.

B) Bagagem Despachada

1)

Aceitacdo e Transporte

A Bagagem Despachada esta sujeita aos termos e condicgdes
desta regra. As taxas de Bagagem Despachada previstas
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Sem

nesta regra poderdo ser aplicaveis, incluindo-se taxas
para itens com excesso de tamanho ou peso.

Apbds a aceitacdo pela WestJet (incluindo a aceitacdo no
portdo de embarque, no caso de Bagagem Despachada no
Portédo), a WestJet emitiréa uma etiqueta de
identificacdo de bagagem para cada peca de Bagagem
Despachada. Uma parte dessa etiqueta de identificacéo
serd entregue ao passageiro. Qualquer bagagem qgue o
passageiro pretenda levar a bordo como bagagem de mé&o
e que a transportadora exija que o passageiro entregue
no embarque, para acondicionamento no pordo de carga,
serd considerada Bagagem Despachada e etiquetada
conforme aqui descrito. E de exclusiva responsabilidade
do passageiro assegurar gque toda Bagagem Despachada
contenha afixado o nome do ©passageiro ou outra
identificacdo pessoal.

A WestJet somente despachard Bagagem para transporte
até o Destino Final ou local de escala (Stopover),
conforme indicado na reserva confirmada e devidamente
emitida (com bilhete) do passageiro. A WestJet néo
despachard Bagagem para transporte a um Destino Final
diverso daquele indicado na reserva do passageiro.

Limite de Pecas

Cada passageiro poderéd despachar no madximo 4 (quatro)
pecas de Bagagem para transporte, observadas as
seguintes excecdes:

Bebé de Colo para o qual nenhuma tarifa tenha sido
paga (ou seja, viajando no colo) ndo tem direito a
Bagagem despachada;

Um passageiro cujo itinerdrio inclua voos operados
pela WestJet Encore poderd despachar no méximo 3
(trés) pecas de Bagagem;

Um Passageiro viajando para ou a partir de Cuba,
Jamaica ou Trinidad e Tobago poderd despachar no

maximo 2 (duas) pecas de Bagagem.

prejuizo do disposto acima, a WestJet reserva-se o

direito de recusar Bagagem excedente quando necessario por
razdes operacionais.
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Limites de Tamanho e Peso

Para fins desta regra, as dimensdes combinadas de um item
equivalem ao comprimento do item, mais a largura, mais a
altura. Uma peca de Bagagem que exceda a restricdo de peso
é considerada Bagagem com excesso de peso, e uma peca de
Bagagem que exceda as dimensdes combinadas é considerada
Bagagem com excesso de tamanho.

(a) Bagagem Despachada Regular

A Bagagem Despachada Regular, e as respectivas taxas
regulares de Bagagem aplicaveis, estdo sujeitas aos
seguintes limites mé&ximos de peso e dimensdes
combinadas:

(i) Peso: 23 kg (50 1b).
(1i) Dimensdes combinadas: 157 cm (62 in).

(b) Bagagem Despachada com Excesso de Tamanho

Bagagens Despachadas com Excesso de Tamanho ndo sao
aceitas em voos para ou a partir de Cuba, Jamaica ou
Trinidad e Tobago, excetuadas bolsas de golfe com tacos,
limitadas a uma bolsa por passageiro.

Para todos os demais destinos, Bagagens Despachadas com
Excesso de Tamanho poderdo ser aceitas com dimensdes
combinadas entre 157 cm (62 in) e 203 cm (80 in),
sujeitas as limitacdes de espaco e peso, e ao pagamento
da taxa aplicavel de Bagagem Despachada.

Bagagens Despachadas com dimensdes combinadas
superiores a 203 cm (80 in) ndo serdo aceitas para
transporte.

(c) Bagagem Despachada com Excesso de Peso

Observadas as limitacdes de espaco e peso, bem como o
pagamento da taxa aplicdvel de Bagagem Despachada,
poderdo ser aceitas pecas de Bagagem com peso superior
a 23 kg (50 1b), desde que ndo excedam:

(i) 32 kg (70 1lb) para voos para ou a partir da Europa;
(ii) 45 kg (100 1lb) para voos para ou a partir de todos os
demais pontos.
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1)

(a)

(b)

Bagagens com Excesso de Peso que excedam esses limites
ndo serdo aceitas para transporte.

Equipamentos Adicionais para Criancas e Bebés de Colo

Passageiros viajando com Bebé de Colo ou Menor com idade
inferior a 12 (doze) anos poderdo ter direito a Bagagem

adicional, de mdo ou despachada, para o Bebé& ou Menor,
conforme segue:

Bebé de Colo / Sem Tarifa

Despachado ou Entregue no Portédo: Duas pecas de
equipamento infantil/de Bebé de Colo sdo permitidas sem
custo adicional, além da frangquia de Bagagem despachada

para a classe tarifdria adquirida; aplicam-se limites de
tamanho e peso.

O equipamento aceito inclui sistema de retencdo aprovado
(ou seja, cadeirinha wveicular), cercadinho portatil

(“playpen”) ou carrinho de bebé. Nido sdo permitidas
substituicdes.

Bagagem de Mao: Nenhuma franquia adicional.

2) Bebé Ocupando Assento e Menores com idade inferior a 12

(a)

(b)

(doze) Anos de Idade / Tarifa Integral

Despachado ou Entregue no Portdo: Uma peca de equipamento
infantil/de Bebé de Colo poderd ser permitida sem custo
adicional, além da franquia de Bagagem despachada para
a classe tarifaria adquirida; aplicam-se limites de
tamanho e peso.

O equipamento aceito inclui sistema de retencdo aprovado
(ou seja, cadeirinha wveicular), cercadinho portatil

(“playpen”) ou carrinho de bebé. Nido sdo permitidas
substituicdes.

Bagagem de Mao: Nenhuma franquia adicional.

D) Equipamentos Esportivos



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

E)

A WestJet aceita determinados tipos de equipamentos
esportivos como Bagagem despachada.

Aplicam-se aos equipamentos esportivos os limites de
tamanho e peso previstos nesta regra para Bagagem
despachada, contudo a WestJet poderd renunciar a taxas por
excesso de tamanho e/ou excesso de peso para determinados
tipos de equipamentos esportivos.

A WestJet trata como uma Unica peca de Bagagem alguns
conjuntos de equipamentos esportivos, tais como conjunto
de equipamentos de hdéguei ou de ringette em uma Unica
bolsa, contanto que a Bagagem contenha apenas os itens
associados a tal esporte e nenhum outro item.

Veja a regra 110 - Equipamentos Esportivos, de Caca e de
Pesca, visite WestJet.com ou contate a WestJet para mais
detalhes.

Instrumentos Musicais

A WestJet poderd aceitar instrumentos musicais devidamente
embalados como Bagagem despachada ou Bagagem de Mao,
dependendo do ©peso e das dimensdes combinadas do
instrumento e desde que seja seguro fazé-lo. A aceitacdo
estd sujeita a esta regra e aos seguintes termos e
condicdes:

Bagagem de Mao

Um instrumento musical poderd ser permitido como uma peca
da Bagagem de Mdo permitida do passageiro. Aplicam-se todas
as disposicdes desta regra relativas a Bagagem de Mao,
incluindo limites gquanto ao numero de pecas e ao tamanho
da Bagagem de Mao.

Assentos separados ndo podem ser adquiridos para alocacéo
de instrumentos musicais transportados como bagagem de
mao.
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Devido as limitacdes de espaco de armazenamento na cabine
e de peso, a WestJet ndo pode garantir gque instrumentos
musicais serdo acomodados na cabine da aeronave. O espaco
na cabine é disponibilizado por ordem de chegada. Caso
haja espaco insuficiente de armazenamento na cabine,
incluindo em aeronave substituta, que impeca o transporte
do instrumento musical como bagagem de mdo, a Westdet
envidard esforcos razodveis para transportar o instrumento
como bagagem entregue no portdo ou transportd-lo como
Bagagem despachada no préximo voo disponivel.

2) Bagagem Despachada

Instrumentos musicais poderdo ser transportados como uma
peca da Bagagem despachada permitida do passageiro. Todas
as disposicdes desta regra relativas a Bagagem despachada
aplicam-se, incluindo limites quanto ao numero de pecas,
tamanho e peso da Bagagem despachada.

Instrumentos musicais transportados como Bagagem
despachada devem ser acondicionados em recipiente rigido
ou resistente (“hard/hard shell”) projetado para
transporte. Para instrumentos de corda, os passageiros sao
responsaveis por assegurar que @ as cordas estejam
afrouxadas para reduzir a tensdo na parte superior e no
braco do instrumento.

F) Armas de Fogo e Munigédo

A aceitacdo de armas de fogo e municdo estd sujeita as
regras tarifédrias aplicdveis e a esta Politica de Tarifa,
incluindo os seguintes termos e condig¢des:

1) Tipos Aceitos: espingardas, revdlveres, pistolas,
rifles, armas de pressdo (“BB guns”), pistolas de
partida (“starter pistols”), pistolas/rifles de ar,
armas de paintball e municdo relacionada serdo aceitos
somente como Bagagem despachada. Todas as demais armas
e acessdérios associados ndo sdo aceitos.

2) Comunicac&o Prévia: Passageiros que viajem com arma de
fogo e/ou municgao devem contatar todas as
transportadoras operadoras no itinerdrio pelo menos 72
(setenta) horas antes da partida; a ndo observéncia
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G)

poderd resultar na recusa de transporte em qualquer
trecho do itinerario.

Documentos Exigidos: o passageiro deve portar e
apresentar todas as autorizacdes de entrada exigidas
ou outros documentos para o pais de trdnsito e destino.

Declaracdo: o passageiro deve preencher declaracédo de
arma de fogo no momento do check-in e aderir a todas
as regras e regulamentos aplicadveis relativos ao
transporte da arma de fogo e da munigcdo. A néo
observancia poderd resultar na apreensdo da arma de
fogo.

Bagagem Despachada: As armas de fogo devem ser tornadas
inoperantes, por exemplo mediante o uso de trava de
gatilho, e armazenadas em recipiente ou estojo
adequado, rigido, opaco e de alta resisténcia. A
municdo deve estar em recipiente prdéprio para o seu
transporte. A arma de fogo e a respectiva municéo
poderdo ser transportadas na mesma peca de Bagagem
Despachada, desde gque ambas estejam armazenadas em
recipiente adequado. A municdo ndo poderd exceder 5
(cinco) kg.

A WestJet ndo serd responsavel por guaisquer custos ou
impactos incorridos em razdo do cumprimento desta
regra ou da ndo observédncia desta regra, sendo a
responsabilidade por tais custos e impactos exclusivos
do passageiro.

Esta regra ndo se aplica a agentes da lei que viajem
no exercicio de suas funcgdes e portem armas de fogo
legalmente prescritas ou outras armas semelhantes.

Taxas de Bagagem
1) Geral

As taxas de Bagagem despachada pré-pagas séo
aquelas pagas no momento da reserva e até 24 (vinte
e quatro) horas antes da partida programada do voo,
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sendo cobradas conforme descrito e indicado abaixo
(salvo disposicdo em contrario).

As taxas de Bagagem despachada pagas no check-in
sdo aquelas pagas dentro de 24 (vinte e quatro)
horas antes da partida programada do voo, sendo
cobradas conforme descrito e indicado abaixo
(salvo disposicdo em contrario).

Sujeito as regras tarifdrias aplicaveis e a esta
Politica de Tarifa:

(a) as taxas de Bagagem sdo aplicadas por trecho
de viagem; e
(b) quando multiplas taxas de Bagagem se aplicarem
a uma peca de Bagagem (por exemplo, Bagagem
despachada com excesso de tamanho e excesso de
peso), o pagamento de todas as taxas aplicéaveis de
Bagagem serd exigido.

As taxas de Bagagem ndo sdo reembolsdveis ou
creditaveis, exceto quando previsto de forma
diversa nos termos desta Politica de Tarifa.

As taxas poderdo variar quando transacionadas em
moedas diferentes daquela publicada pela WestJet;
consulte a regra 20 - Moeda, para mais detalhes.

Bagagem Despachada: Itinerarios de voo entre
Canadéd e Estados Unidos

(a) Para itinerdrios com partida do Canadéa

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa Bagagem Despachada
Primeira Bagagem Segunda Bagagem Cada bagagem
adicional

Ultrabasic $80 $95 $160
Econo $70 $85 $160
Econo Flex Sem cobranca $85 $160
Premium Sem cobranca Sem cobranca $160
Premium Flex Sem cobranca Sem cobranca $160
Business Sem cobranca Sem cobranca $160
Business Flex Sem cobrancga Sem cobranca $160

Valores mdximos em CAD.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas
para outras moedas.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas
circunstéancias.

Para mais detalhes, visite westjet.com ou entre em contato com a
WestJet ou seu agente.*
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Para itinerdrios de voo com partida dos

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa

Bagagem Despachada

Primeira Bagagem

Segunda Bagagem

Cada bagagem

adicional
Ultrabasic $80 $95 $160
Econo $70 $85 $160
Econo Flex Sem cobranca $85 $160
Premium Sem cobrancga Sem cobranca $160
Premium Flex Sem cobranca Sem cobranca $160
Business Sem cobranca Sem cobranca $160
Business Flex Sem cobranca Sem cobranca $160

Valores mdximos em USD.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas

para outras moedas.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas

Para mais detalhes,

circunstancias.

visite westjet.com ou entre em contato com a
WestJet ou seu agente.*

Bagagem Despachada:

América Latina e o Caribe

(a)

Itineradrios de voo de/para a

Para itineradrios de voo com partida do Canada

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa

Bagagem Despachada

Primeira Bagagem

Segunda Bagagem

Cada bagagem

adicional
Ultrabasic $80 $95 $210
Econo 370 $85 $210
Econo Flex Sem cobrancga $85 $210
Premium Sem cobrancga Sem cobranca $210
Premium Flex Sem cobrancga Sem cobranca $210
Business Sem cobranca Sem cobranca $210
Business Flex Sem cobranca Sem cobranca $210

Para mais detalhes,

Valores mdximos em CAD.
As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou
convertidas para outras moedas.
As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas

circunsténcias.

visite westjet.com ou entre em contato

com a WestJet ou seu agente.*
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4)

(b) Para itinerdrios de voo com partida da América
Latina e do Caribe

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa Bagagem Despachada
Primeira Bagagem Segunda Bagagem Cada bagagem
adicional

Ultrabasic $80 $95 $210
Econo $70 $85 $210
Econo Flex Sem cobrancga $85 $210
Premium Sem cobrancga Sem cobranca $210
Premium Flex Sem cobranca Sem cobranca $210
Business Sem cobranca Sem cobranca $210
Business Flex Sem cobranca Sem cobranca $210

Valores mdximos em USD.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas
para outras moedas.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas
circunstancias.

Para mais detalhes, visite westjet.com ou entre em contato com a
WestJet ou seu agente.*

Bagagem Despachada: Itinerarios de voo de/para a

Europa ou o Reino Unido

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa Bagagem Despachada
Primeira Bagagem Segunda Bagagem Cada bagagem
adicional

Ultrabasic $105 $135 $210
Econo $70 $135 $210
Econo Flex Sem cobrancga $135 $210
Premium Sem cobrancga Sem cobranca $210
Premium Flex Sem cobranca Sem cobranca $210
Business Sem cobranca Sem cobranca $210
Business Flex Sem cobranca Sem cobranca $210

Valores mdximos em CAD.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas
para outras moedas.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas
circunstéancias.

Para mais detalhes, visite westjet.com ou entre em contato com a
WestJet ou seu agente.*
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o)

Bagagem Despachada: Itinerdrios de voo de/para a

Asia

Taxas de Bagagem Despachada

Tipo de Tarifa Bagagem Despachada
Primeira Bagagem Segunda Bagagem Cada bagagem
adicional

Ultrabasic $105 $135 $210

Econo Sem cobrancga $135 $210

Econo Flex Sem cobrancga $135 $210

Premium Sem cobrancga Sem cobranca $210

Premium Flex Sem cobranca Sem cobranca $210

Business Sem cobranca Sem cobranca $210

Business Flex Sem cobranca Sem cobranca $210

Valores mdximos em CAD.

As taxas podem variar quando publicadas pela WestJet ou convertidas
para outras moedas.

As taxas podem ser reduzidas ou isentadas em determinadas
circunstancias.

Para mais detalhes, visite westjet.com ou entre em contato com a
WestJet ou seu agente.*

Bagagem Despachada com Excesso de Tamanho

As taxas de Bagagem despachada com excesso de
tamanho sdo aplicadas uma vez por peca, em cada
trecho da viagem. Cada peca de Bagagem despachada
sujeita aos limites de tamanho previstos nesta
regra serad cobrada com uma taxa adicional por
excesso de tamanho de (i) USD 150,00 guando a
viagem tiver inicio nos Estados Unidos, na América
Latina ou no Caribe; e (ii) CAD 150,00 em todos os
demais casos.

Bagagem Despachada com Excesso de Peso

As taxas de Bagagem despachada com excesso de peso
sdo aplicadas uma vez por peca, em cada direcdo da
viagem. Cada peca de Bagagem despachada sujeita
aos limites de peso previstos nesta regra seré
cobrada com uma taxa adicional por excesso de peso
de (i) USD 150,00 quando a viagem tiver inicio nos
Estados Unidos, na América Latina ou no Caribe; e
(ii) CAD 150,00 em todos os demais casos.

Taxa de Manuseio

As taxas de manuseio sdo aplicadas uma vez por
peca, em cada trecho da viagem. Além de todas as
taxas aplicaveis, serd cobrada uma taxa de
manuseio de (i) USD 50,00 guando a viagem tiver
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H)

inicio nos Estados Unidos, na América Latina ou no
Caribe; e (ii) CAD 50,00 em todos os demais casos,
aplicavel a cada peca dos seguintes tipos de
Bagagem:

(a) veiculos de trilha uUnica movidos a forca
humana ou motorizados com pedal (por exemplo,
bicicletas);

(b) armas de fogo e municdes; e

(c) equipamentos para esportes aquaticos (por
exemplo, kitesurfs, pranchas de stand-up
paddle, wakeboards ou esquis aquaticos).

9) Declaracdo de Valor

No momento da transferéncia de uma Bagagem
despachada a WestJet, o passageiro poderd declarar
Valor Excedente; consulte a regra 95 -
Responsabilidade por Bagagem para mais detalhes.

As taxas de declaracdo de valor excedente sao
aplicadas uma vez por peca, em cada direcdo da
viagem. A taxa de declaracdo de valor excedente é
(i) USD 15,00 gquando a viagem tiver inicio nos
Estados Unidos, na América Latina ou no Caribe; e
(1i) CAD 15,00 em todos os demais casos. Mediante
pagamento da taxa aplicadvel, a responsabilidade
maxima da WestJet por perda/dano ou destruicdo de
cada peca de Bagagem despachada sera aumentada
para CAD $4.000,00.

Recusa de Bagagem

A todo momento, a aceitacdo e o transporte de Bagagem de
Mdo, Bagagem Despachada no Portdo e Bagagem Despachada

estdo sujeitos a: (i) inspecdo, a critério da WestJet,
para verificacdo do contetdo; (ii) pagamento das taxas
aplicaveis; (iii) exigéncias operacionais, incluindo, sem

limitacdo, limites de espaco, tamanho ou peso, bem como
quando a natureza da Bagagem do passageiro a tornar
inadequada para transporte; e (iv) exigéncias de
seguranca.

As exigéncias de seguranca incluem, sem limitacdo, artigos
que possam colocar em risco a aeronave, pessoas ou bens,
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que possam ser danificados pelo transporte aéreo, que
estejam embalados de forma inadequada ou insuficiente, ou
cujo transporte viole as leis, regulamentos ou ordens de
paises ou jurisdicdes de onde, para onde, ou sobre os quais
O VOO ocorrer.

Salvo disposicdo em contrario no presente instrumento, sao
proibidos bens perigosos, explosivos, municdes, corrosivos
e artigos facilmente inflamaveis, incluindo todos os itens
listados nos regulamentos de materiais perigosos do
Departamento de Transportes dos EUA (49 CFR 100-185), nas
instrucdes técnicas da Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional (OACT) para o) transporte seguro de
mercadorias perigosas por via aérea e/ou nos regulamentos
de mercadorias perigosas da IATA.

A WestJet ndo aceita como Bagagem, ou quando de outra forma
colocados sob os cuidados da WestJet, dinheiro, Jjoias,
prataria, titulos negociéaveis, valores mobilidrios,
equipamentos eletrdnicos, documentos comerciais, amostras,
pinturas, antiguidades, artefatos, manuscritos, livros ou
publicacdes insubstituiveis, medicamentos sujeitos a
prescricdo médica ou quaisquer outros objetos de valor ou
item cuja perda possa causar danos graves. Salvo disposicédo
em contradrio, serd considerado bem valioso qualguer item
cujo valor seja de USD 1 ou mais por grama, cuja perda ou
dano possa causar grave prejuizo ou dano ao passageiro.
Além disso, a WestJet ndo serd responsavel pela perda ou
pelos danos a tais itens que sejam colocados na Bagagem
ou, de qualquer outra forma, colocados sob os cuidados da
WestJet sem o conhecimento da WestJet.A WestJet reserva-
se o direito de recusar Bagagem quando qualguer exigéncia
desta regra ndo for cumprida.

Os passageiros devem contatar a WestJet ou consultar o seu
website, conforme necessdrio, para obter mais informacdes
sobre a aceitacdo de itens como Bagagem. Os passageiros
sdo o0s Unicos responsaveis por assegurar a sua conformidade
com as leis e regulamentos dos paises de origem, trénsito
e destino do seu itineréario.
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Regra 60 Bagagem Interline

A)

Geral

Para os fins desta regra, os termos adiante terdo os
seguintes significados:

“Transportadora Subsequente” significa qualquer
transportadora, exceto a Transportadora Selecionadora, que
seja identificada como prestadora de Transporte Interline
ao passageiro em virtude do Bilhete do passageiro.

“Itinerario Interline” significa todos os voos refletidos
em um Bilhete Unico envolvendo multiplas transportadoras
aéreas.

“Transporte Interline” significa viagem em um Itinerario
Interline.

“Transportadora Participante” significa tanto a
Transportadora Selecionadora gquanto as Transportadoras
Subsequentes que tenham sido identificadas como
prestadoras de Transporte 1Interline ao passageiro em
virtude do Bilhete do passageiro.

“Transportadora Selecionada” significa a transportadora
cujas regras de Bagagem se aplicam a todo o Itinerério
Interline.

“Transportadora Selecionadora” significa a transportadora
cujo Cébdigo Designador de Companhia Aérea é identificado
no primeiro segmento do Bilhete do passageiro no inicio de
um Itinerdrio Interline emitido em um Bilhete Unico, cuja
origem ou destino final seja o Canadéa.

“Bilhete Unico” significa um documento que permite viagem
de uma origem a um destino, o qual pode incluir segmentos
interline ou de code-share, ou combinacdes ponta a ponta
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B)

C)

D)

(ou seja, tarifas autdbnomas que podem ser adqguiridas
separadamente, mas combinadas para formar uma Unica
tarifa).

Aplicagdo da Regra

Esta regra ¢é aplicadvel a todos os Itinerdrios Interline
emitidos em um Bilhete Unico cuja origem ou destino final
seja o Canadd. Esta Regra estabelece como a WestdJet
determinard quais regras de Bagagem se aplicam a todo o
Itinerdrio Interline de qualgquer passageiro.

Em situacdes em que a origem do passageiro seja um ponto
fora do Canadd e o itinerdrio inclua ao menos uma parada
no Canadé, bem como ao menos uma parada fora do Canada, se
a parada no Canadéd for o ponto despachado mais distante e
a parada exceder 24 (vinte e quatro) horas, o destino final
despachado seréd considerado o Canadé.

Responsabilidade do Passageiro

Ao viajar com um dos parceiros de code-share ou interline
da WestJet, recomenda-se que oS passageiros se
familiarizem com as franquias e taxas de Bagagem da
transportadora de code-share ou interline, pois estas
podem ser diferentes das franquias e taxas de Bagagem da
WestJet. A WestJet cumprird os regulamentos aplicaveis
para assegurar que as franquias e taxas apropriadas de
Bagagem sejam aplicadas ao longo de toda a wviagem do
passageiro.

Determinagdo das Regras de Bagagem pela Transportadora

Selecionadora

1) Bagagem Despachada

A Transportadora Selecionadora:

(a) selecionard e aplicard suas prdéprias regras de
Bagagem, conforme estabelecidas em sua tarifa, a todo
o Itinerdrio Interline; ou
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(b) selecionaréa a transportadora mais significativa
conforme definida pela Resolucdo 302 da IATA e
condicionada por Agéncia de Transporte Canadense, para
que as regras de Bagagem de tal transportadora,
conforme estabelecidas em sua tarifa, se apliquem a
todo o Itinerdrio Interline.

As franquias de Bagagem de mdo de cada Transportadora
Operadora aplicar-se-do a cada segmento de voo em um
Itinerdrio Interline. Sem prejuizo, as taxas de Bagagem
de mdo que se aplicardo a todo o Itinerdrio Interline
serdo aquelas da Transportadora Selecionada.

E) Aplicag¢do das Regras de Bagagem pela Transportadora
Participante

Quando a WestJet ndo for a Transportadora Selecionada em
um Itinerdrio Interline, mas for uma Transportadora
Participante que esteja prestando transporte ao passageiro
com base no Bilhete emitido, a WestJet aplicard suas
préprias regras de Bagagem ou as regras de Bagagem da
Transportadora Selecionada ao longo de todo o Itinerario
Interline.

F) Divulgacdo das Regras de Bagagem

1) Pagina Resumo ao Final de uma Compra Online e
Divulgacdo no Bilhete Eletrdnico

(a) Para regras e disposicdes de Bagagem relacionadas ao
Itinerdrio 1Interline de um passageiro, quando a
WestJet vender e emitir um Bilhete para um Itineréario
Interline, a WestJet divulgard ao passageiro, na
pédgina de resumo ao final da compra online (sendo a
pagina de resumo da WestJet a pagina que resume os
detalhes de uma transacdo de compra de Bilhete) e no
itinerdrio/recibo do passageiro e no Bilhete
Eletrbnico, no momento da emissdo do Bilhete, as
seguintes informacdes de Bagagem relevantes para o
Itinerdrio do passageiro:

(i) nome da transportadora cujas regras de Bagagem se
aplicam;
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(id) franquias e taxas aplicédveis de Bagagem do
passageiro;

(iii) limites de tamanho e peso das pecas de Bagagem, se
aplicavel;

(iv) termos ou condicgdes que alterem ou impactem uma
franquia padrdo de Bagagem e taxas (por exemplo,
status de viajante frequente, check-in antecipado
e pré-compra de franquias de Bagagem com
determinado cartdo de crédito);

(v) existéncia de quaisquer embargos gue possam ser
aplicédveis ao Itinerédrio do passageiro; e

(vi) aplicacédo das franquias e taxas de Bagagem (ou seja,
se sdo aplicadas uma vez por direcdo ou se sdao
aplicaveis em cada ponto de parada).

As informacdes divulgadas refletirdo as regras de
Bagagem da Transportadora Selecionada.

(b) A WestJet fornecerd tais informacbes em formato

textual na confirmacdo do Bilhete Eletrdénico do
passageiro. Quaisquer i1informagcdes fornecidas para
Bagagem de médo e para a primeira e segunda pecas de
Bagagem despachada serdo expressas como valores
especificos (ou seja, ndo como faixa de valores).

Divulgacdo no Website

A WestJet divulgarad em seu website, em local conveniente
e de destaque, um resumo completo e abrangente de todas
as regras de Bagagem da WestJet, incluindo informacdes
sobre:

(a) as dimensdes maximas e limites de peso da Bagagem do

passageiro, quando aplicavel, tanto para Bagagem
despachada quanto para Bagagem de mao;

(b) o numero de Bagagens despachadas e de mdo que podem

ser transportadas e as taxas aplicaveis;

(c) taxas por excesso de peso e por excesso de tamanho;
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(d) taxas relacionadas ao check-in, coleta e entrega de
Bagagem despachada;

(e) aceitacdo e taxas relacionadas a itens especiais (por
exemplo, prancha de surf, animais, bicicletas etc.);

(e) disposicgdes relativas a itens proibidos ou
inaceitédveis, incluindo embargos;

(g) termos ou condigdes que alterem ou impactem as franqguias
e taxas de Bagagem padrdo (por exemplo, status de
cliente frequente, check-in antecipado, pré-compra de
franquias de Bagagem com determinado cartdo de
crédito); e

(h) outras regras qgque regem o tratamento da Bagagem em
pontos de parada, incluindo passageiros sujeitos a
franquias ou taxas especiais de Bagagem.
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Regra 65 Animais

A)

B)

Aplicagao

A WestJet concorda em transportar animais conforme as
disposicdes desta regra. Caso as disposicdes desta regra
e desta Politica de Tarifa né&o sejam atendidas, a WestJet
reserva-se o direito de negar o transporte de qualqgquer
animal.

Esta regra ndo se aplica a Cdes de Servico qualificados;
consulte a regra 40 - Pessoas com Deficiéncia para mais
detalhes.

Termos e Condigdes Gerais para o Transporte de um Animal
1) Somente Animais Acompanhados

Sujeito as disposicdes desta regra, a WestJet aceitaré
um animal para transporte como Bagagem de mdo ou como
Bagagem despachada, desde que o animal esteja
acompanhado por um passageiro que ndo seja um Menor
Desacompanhado ou um Bebé de Colo.

2) Limitacdo de Animais na Aeronave

A WestJet reserva-se o direito de limitar o numero ou
o tipo de animal(is) aceito(s) para transporte em
qualquer voo, seja como Bagagem de mdo ou Bagagem
despachada, em razdo de consideragdes operacionais
e/ou de segurang¢a, incluindo o tipo de aeronave,
caracteristicas do animal gue tornem o transporte
aéreo inseguro ou condigdes climéticas adversas ao
bem-estar do(s) animal (is) que viaje(m) como Bagagem
despachada. Os passageiros devem visitar o website da
WestJet ou contatar a WestJet para mais detalhes.
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Preparacdo prévia

Os passageiros devem solicitar a viagem com um animal
com aviso com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia em relacdo a partida programada do voo.
O transporte de um animal estd sujeito a fatores de
disponibilidade, restricdes de condicgdes climaticas e
outros, ndo sendo garantido.

Taxas

O transporte de animais, exceto Cdes de Servico, esta
sujeito ao pagamento das taxas descritas nesta regra,
salvo se houver isencdo prevista nesta Politica de
Tarifa.

Documentos e Permissdes Exigidos

Antes que um animal seja aceito para transporte, é
responsabilidade exclusiva do passageiro adotar todas
as providéncias necessarias para obter certificados
validos de saude e vacinacdo, permissdes de entrada e
todos o0s demais documentos exigidos por paises,
estados ou territdédrios para entrada ou trénsito.

Na auséncia de qualquer documentacdo exigida, o animal
serd rejeitado para transporte, e a WestJet ndo seré
responsavel caso um animal seja rejeitado para
entrada, passagem ou saida de um pais, estado ou
territédrio.

Todos o0s passageiros que viajem com um animal também
deverdo preencher um formuldrio de “Declaracédo de
Animal Vivo” no momento do check-in.

A WestJet ndo serad responsavel por quarentena, recusa
de passagem ou entrada imposta por quaisquer paises,
estados ou territdérios de transito ou entrada. A
WestJet ndo serd responsavel pelo custo de devolucédo
do animal ao local de partida.

Itinerdrios com Multiplas Transportadoras

Quando a viagem envolver mais de uma transportadora
aérea, o passageiro deverd verificar a politica de
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cada uma dessas transportadoras e assegurar dJue OS
requisitos de cada transportadora tenham sido
atendidos e que cada transportadora esteja ciente e
tenha concordado em transportar o animal em sua
aeronave.

Idade e Condicdo do Animal

A WestJet ndo aceitard um animal para transporte se o
animal:

(a) de qualquer forma colocar em risco a segurancga de

pessoas, incluindo empregados da WestJet ou
passageiros;

(b) for agressivo;
(c) estiver doente;
(d) apresentar odor ofensivo;
(e) necessitar de atencdo durante o transito; ou
(f) tiver menos de oito semanas de idade.

A WestJet recomenda que o0s passageiros consultem seu
veterinadrio antes de reservar viagem com um animal que
esteja no cio (estro), em gestacdo, tenha dado a luz
recentemente ou antes de administrar qualquer sedativo
ou medicacdo a um animal gque esteja sendo transportado
como Bagagem de mdo ou como Bagagem despachada.

A WestJet recomenda que 0s passageiros ndo administrem
qualgquer tranquilizante ou outra medicacdo ao seu
animal antes da viagem sem consultar previamente um
veterinario.

Check-in para Passageiros com Animais

Passageiros gque viajem com um animal como Bagagem de
m&o ou como Bagagem despachada devem realizar o
check-in:

(a) com um agente no aeroporto de partida;

(b) com toda a documentacdo exigida para o animal;
(c) com a caixa de transporte exigida (consulte
“Requisitos de Caixa de Transporte” nesta regra
abaixo); e

(d) ndo mais tarde do que o limite de tempo
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aplicavel estabelecido na regra 50 - Chegada ao
Aeroporto, Check-in e Horadrios de Embarque.

9) Recusa de um Animal

No caso de um animal ser recusado para viagem em
qualgquer momento e o passageiro desejar continuar a
viagem, o passageiro deverd ser responséavel por obter
cuidados ou transporte alternativo para o animal.

Caso um animal seja recusado para viagem em qualquer
momento e o passageiro ndo deseje continuar a viagem,
o reembolso estard sujeito as regras tariféarias
aplicédveis e a esta Politica de Tarifa.

10) Limitacdo de Responsabilidade

(a) A WestJet ndo serad responsavel no caso de perda,
atraso, 1lesdo, doenca ou morte de um animal
(incluindo um C&o de Servico em atividade), salvo
disposicdo em contrario nesta Politica de Tarifa,
e salvo se a lesdo, doenca ou morte resultar de
culpa dos representantes da Westjet, caso em que
a responsabilidade da WestJet serd limitada a
providenciar prontamente, as suas préprias
expensas, o0s cuidados médicos do animal e, se
necessario, a substituicdo do animal.

(b) O passageiro assume total responsabilidade pelo
comportamento de seu animal, incluindo sua
interacdo com pessoas, outros animais e bens
durante todas as fases do transporte. @)
passageiro deverd indenizar integralmente a
WestJet e isentd-la de quaisquer e todas as
reivindicacbes, acodes, processos, despesas,
danos, honoradrios advocaticios e custos de
cliente, decorrentes e responsabilidades de
qualgquer tipo resultantes do transporte do animal
do passageiro, ou do descumprimento de qualquer
das disposicdes acima.

C) Requisitos Adicionais para Animais como Bagagem de Mao ou
Bagagem Despachada

1) Animais Viajando como Bagagem de M&o
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(a)

(b)

(c)

Somente um Animal
Apenas um animal devidamente acondicionado em caixa de
transporte é aceito por passageiro para transporte como

Bagagem de mao.

O animal, juntamente com a caixa de transporte, sera
considerado como uma peca de Bagagem de méo.

Tipo de Animal

Somente aves, gatos ou cdes devidamente acondicionados em
caixa de transporte serdo aceitos para transporte como
Bagagem de mao.

Armazenamento do Animal e Assento do Passageiro

O animal transportado como Bagagem de mdo devera
permanecer em sua caixa de transporte durante toda a
viagem.

Durante o wvoo, a <caixa de transporte deverd ser
armazenada sob o assento diretamente a frente do
passageiro e o passageiro deverd estar sentado em um
assento que permita tal armazenamento.

A alocacdo de assento poderd ser restrita por razdes
operacionais ou de seguranca.

A WestJet poderéd exigir que um passageiro viajando com
um animal como Bagagem de mdo altere seu assento apds
o embarque para acomodar outros passageiros. A WestJet
reembolsard quaisquer taxas aplicédveis de selecdo de
assento ou outras cobrancas adicionais relacionadas a
diferencas de classe de servico em tais casos, conforme
aplicédvel nos termos desta Politica de Tarifa.

2) Animais Viajando como Bagagem Despachada

(a)

Tipo e Numero de Animais

Somente aves, gatos, chinchilas, cédes, porgquinhos-da-
india, ouricos e coelhos devidamente acondicionados em
caixa de transporte serdo aceitos para transporte como
Bagagem despachada, sujeitos a restrig¢des, regulamentos
e exigéncias alfandegarias ou de importacdo/exportacdo
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D)

1)

do pais de destino, estado ou territdédrio. Certas racas
de animais com caracteristicas que os tornem inadequados
para transporte aéreo sdo restritas. Consulte a regra
115 - Racas Restritas de Cdes e Gatos, visite o website
da WestJet ou contate a WestJet para mais detalhes.

O animal, Jjuntamente com a caixa de transporte que o
contenha, serd considerado como uma peca de Bagagem
despachada. Assim, o numero méximo de animais por
passageiro estd sujeito ao numero maximo de pecas de
Bagagem por passageiro, conforme previsto nesta Politica
de Tarifa e nas regras tarifarias aplicaveis.

Requisitos de Caixa de Transporte

Geral

Salvo se o animal for um Cdo de Servico em atividade, o
animal deverd estar confinado em caixa de transporte
fornecida pelo passageiro acompanhante, que atenda
integralmente aos requisitos de caixa de transporte
aplicaveis estabelecidos nesta regra.

Conforme descrito abaixo, os requisitos de caixa de
transporte diferem para animais como Bagagem de mdo e
animais como Bagagem despachada.

As caixas de transporte estdo sujeitas a inspecdo e
aprovacado pela WestJet. A WestJet reserva-se o direito
de negar o transporte de qualgquer animal se a caixa de
transporte ndo atender aos requisitos aplicdveis ou se
for de outra forma inadequado.

A WestJet ndo fornece caixas de transporte para aluguel
ou compra.

Animais como Bagagem de Mo

Os seguintes requisitos de caixa de transporte aplicam-
se quando um animal é transportado como Bagagem de mé&o:

(a) Requisitos Gerais da caixa de transporte
Animais transportados como Bagagem de mdo devem

estar contidos em uma caixa de transporte que
contenha apenas um animal vivo e gue seja:
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(b)

(i) aprovada por companhia aérea e especifica para
a finalidade de transporte de animal a bordo
de aeronave;

(ii) a prova de fuga, ndo permitindo que a cabeca
do animal fique para fora, e de outra forma
seguro;

(iii) macia (soft-sided);

(iv) a prova de vazamentos;

(v) bem ventilada; e

(vi) limpa.

Tamanho Maximo

Uma caixa de transporte para fins de transporte de

animal como Bagagem de mdo ndo deve exceder oS

seguintes limites de tamanho:

41 cm de comprimento x 25,4 cm de largura x 21,5 cm

de altura (16 pol. de comprimento x 10 pol. de

largura x 8,5 pol. de altura).

Se a caixa de transporte exceder esses limites de
tamanho, ndo serd aceito como Bagagem de mdo.

3) Animais como Bagagem Despachada

Os seguintes requisitos de caixa de transporte aplicam-
se quando um animal é transportado como Bagagem
despachada:

(a)

Requisitos Gerais da Caixa de Transporte

Animais transportados como Bagagem despachada devem
estar contidos uma caixa de transporte que seja:

(1) aprovada por companhia aérea e especifico para
a finalidade de transporte de animal a bordo
de aeronave;
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(b)

(ii) a prova de fuga, ndo permitindo que a cabeca
do animal fique para fora, e de outra forma
seguro;

(iii) de estrutura rigida, com fundo e topo sdélidos,
ndo fabricado com malha metalica;

(1v) fixada com os dispositivos originalmente
previstos pelo fabricante da caixa de
transporte e cujos pinos de travamento se
encaixem no recipiente além de 1,6 cm (5/8
pol.);

(v) marcado com “Animal Vivo” e com indicacéo
direcional “Esta Lado para Cima” com setas em

dois lados;

(vi) gue possua dispositivos para elevacédo da caixa
de transporte (por exemplo, alcas);

(vii) que possua borda protetora minima de 1
polegada;

(viii) que ndo possua porta pléastica;

(ix) gque ndo possua porta superior;

(x) que possua rodas removidas;

(xi) a prova de vazamentos e forrado com material
absorvente, como toalha (jornais, feno,
maravalha e palha ndo podem ser utilizados);

(x1i) bem ventilada; e

(xiii) limpa.

Tamanho e Peso Maximos

Uma caixa de transporte para fins de transporte de
animal como Bagagem despachada ndo devera exceder oS
seguintes limites de tamanho e peso:

(i) Dimensdes maximas: 101 cm de comprimento x 68

cm de largura x 76 cm de altura (40 pol. de
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B)

comprimento x 27 pol. de largura x 30 pol. de
altura) ;

(ii) Peso méximo (animal e caixa de transporte
combinados): 45 kg (100 1b).

Se a caixa de transporte exceder esses limites de
tamanho ou peso, ndo serd aceita como Bagagem
despachada. Os passageiros poderdo contatar a
WestJet Cargo ou outros prestadores de servigcos de
carga para 1investigar opg¢des alternativas de
transporte em tais casos.

(c) Dois Animais em uma caixa de transporte

Cada caixa de transporte como Bagagem despachada
deverad conter apenas 1 (um) animal, desde que o
maximo de 2 (dois) animais possam ser permitido para
transporte em 1 (uma) caixa de transporte em
determinadas aeronaves se forem da mesma espécie,
compativeis, com no maximo 14 kg (30 1lb) cada, e
forem de tamanho comparavel (peso total dos animais
mais caixa de transporte aplicédvel). Os passageiros
devem contatar a WestJet para aprovacdo antes da
viagem.

Caes de Trabalho

“Cado de Trabalho” significa um cdo gque localiza pessoas ou
itens (por exemplo, busca e resgate, avalanche ou
rastreamento de cédes), executa tarefas especificas para
militares ou policiais (por exemplo, deteccdo, patrulha ou
sentinela) ou possuli e desempenha outras habilidades
especializadas. Cdes de Trabalho n&o sdo Cdes de Servico.

Cdes de Trabalho com pelo menos oito semanas de idade e
que estejam utilizando medidas de controle adegquadas (isto
é, um peitoral ou coleira com guia ou tirante, emitidos
por uma instituicdo profissional de treinamento) poderéo
viajar sem caixa de transporte na cabine de uma aeronave,
desde que haja espaco suficiente para acomodar o Cé&o de
Trabalho e sujeito a todas as condigdes abaixo.
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3)

Os Caes de Trabalho devem atender a todos os requisitos
gerais para transporte de animais previstos em outra parte
desta regra, bem como a todos os requisitos especificos
aplicaveis aos Cédes de Trabalho nesta Secdo E. Caso os
termos e condic¢des aplicédveis ao transporte de um Cdo de
Trabalho previstos nesta Secdo E ndo sejam cumpridos, o
cdo poderda viajar como bagagem de m&o ou bagagem
despachada, sujeito as demais disposicdes desta regra.

1) Documentos Exigidos

E exigida documentacdo para Caes de Trabalho (por
exemplo, um documento de identificacdo emitido por 6rgéao
governamental) que certifique que o cdo foi treinado, ou
estd em processo de treinamento, por uma instituicédo
profissional de Cdes de Servigco como C&o de Trabalho.

A WestJet poderd recusar-se a transportar um cdo como
Cdo de Trabalho <caso tais documentos ndo sejam
apresentados ou caso a WestdJet, de forma razoavel,
entenda que o cdo ndo é um Cdo de Trabalho.

Assentos para Treinador ou Condutor

Um Cdo de Trabalho deve estar acompanhado por um
treinador ou condutor, e ambos devem ser transportados
no voo no qual o Cdo de Trabalho estiver viajando.

A WestJet, em consulta com o treinador ou condutor do
Cdo de Trabalho, determinard onde o treinador ou condutor
serd acomodado para assegurar que espaco adequado seja
fornecido ao treinador ou condutor e ao Cdo de Trabalho.

Caso a WestJet determine que ndo sera possivel ao Cdo de
Trabalho permanecer no piso da aeronave dentro do espacgo
de piso do assento do condutor ou treinador, a WestJet
poderd exigir a compra de assento adicional para o Cé&o
de Trabalho como condicdo para aceitar o transporte do
Cao de Trabalho.

Voos que N&do Aceitam Cdes de Trabalho

(a) Cdes de Trabalho ndo sdo aceitos em reservas de
pacotes da WestJet Vacations ou da Sunwing Vacations.
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(b) Cdes de Trabalho ndo sdo aceitos na cabine Business
de nenhum voo.

C) Taxas de Transporte de Animais
1) Geral

(a) As taxas incluem o transporte de um animal Jjuntamente
com sua caixa de transporte.

(b) As taxas sdo cobradas uma vez por caixa de transporte
por direcdo de viagem.

(c) As taxas se aplicam a Cdes de Trabalho, mas ndo a Céaes
de Servico.

(d) Todas as taxas de Bagagem sdo ndo reembolsaveis e néo
creditédveis, exceto quando de outra forma previsto
nesta Politica de Tarifa.

(e) As taxas poderdo variar quando transacionadas em moedas
diferentes daquela publicada pela WestJet, consulte a
regra 20 - Moeda para mais detalhes.

2) As taxas aplicéaveis quando um animal é transportado como
Bagagem de mdo sdo as seguintes:

(a) Entre Canadd e Estados Unidos: CAD $50,00 guando
partindo do Canadéa, e USD $50,00 quando partindo dos
Estados Unidos.

(b) Entre Canadd e destinos internacionais exceto Estados
Unidos: CAD $100,00.

3) As taxas aplicdveis quando um animal é transportado como
Bagagem despachada sdo as seguintes:

(a) Entre Canadd e Estados Unidos: CAD $100,00 gquando
partindo do Canadé, e USD $100,00 guando partindo dos
Estados Unidos.

(b) Entre Canadd e destinos internacionais exceto Estados
Unidos: CAD $200,00.
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Regra 70 Recusa de Transporte

A)

B)

Aplicacgéo

A recusa de transporte de um passageiro ocorre nas
hipdteses em que o passageiro ndo é autorizado a prosseguir
sua viagem naquele voo, em razdo da aplicacdo desta regra
ou de outras regras desta Politica de Tarifa. A recusa de
transporte pode ocorrer no inicio da viagem ou enquanto o
passageiro estiver em trédnsito para o seu destino.

Atraso de voo, cancelamento de voo e negativa de embarque
ndo constituem hipdtese de recusa de transporte.

Geral
Leis, Regulamentos e Ordens

A todo tempo, o passageiro deverd cumprir todas as leis,
regulamentos, ordens e exigéncias de viagem dos paises
de onde partir, para o0s quails se dirigir ou pelos quais
transitar, bem como todas as regras, regulamentos e
instrucdes do Transportador.

A WestJet reserva-se o direito de recusar o transporte
de qualquer passageiro ou de remover qualquer
passageiro, a qualgquer momento, que ndo tenha cumprido
integralmente toda Lei Aplicavel, exigéncias ou
requisitos, ou cujos documentos ndo estejam completos.

0 cumprimento desta disposicéo é de exclusiva
responsabilidade do passageiro. Consequentemente, a
WestJet ndo serd responsavel:
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(a) perante o passageiro por perdas ou despesas
decorrentes do descumprimento, pelo
passageiro, desta disposicédo;

(b) por qualquer orientacédo ou informacéo
prestada por um agente ou empregado da
WestdJet a um passageiro relacionada a
obtencdo dos documentos necessarios ou ao
cumprimento de tais leis, regulamentos,
ordens, exigéncias ou instrucdes, sejam elas
orais ou escritas, nem pelas consequéncias
para qualquer passageiro decorrentes de sua
falha em obter tais documentos ou cumprir
tais leis, regulamentos, ordens, exigéncias
ou instrucdes;

(c) se, agindo de boa-fé, recusar o transporte
de um passageiro com base no que entender ser
Lei Aplicavel, exigéncias ou requisitos que
determinem tal recusa.

2) 1Inspecdo Exigida

Quando exigido, o passageiro deverd submeter-se a inspecéo
de sua Bagagem, seja despachada ou ndo despachada, por
autoridades aduaneiras ou outras autoridades
governamentais. A WestJet nao assume qualquer
responsabilidade perante o passageiro caso este deixe de
observar tal exigéncia.

Autoridades alfandegdrias e de imigracdo dos diversos
paises de onde, pelos quais ou para 0s quais o passageiro
viajar, bem como no que se refere a qualquer animal
transportado com o passageiro, terdo a decisdo final quanto
a entrada de passageiros ou animais, podendo tais decisdes
divergir daquelas adotadas pela WestJet quando esta tiver
aceitado o passageiro ou o animal para transporte no inicio
de seu itineréario.

A WestJet ndo serd responsavel perante o passageiro por
qualquer auxilio, assisténcia, dados ou outras informacdes
fornecidas as autoridades alfandegarias ou a quaisquer



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

outras autoridades governamentais envolvidas nos controles
de fronteira de qualquer pais, no dque se refere ao
passageiro ou a viagem do passageiro, inclusive na hipdtese
de tal fato impedir o passageiro de viajar.

3) Exigéncias Governamentais

A WestJet recusard transportar ou removera dJualquer
passageiro em qualgquer ponto, quando necessario ou
aconselhéavel, para cumprir qualquer regulamento
governamental ou solicitacdo governamental para transporte
de emergéncia.

4) Evento de Forca Maior

A WestJet poderd recusar transportar ou remover qualquer
passageiro em qualquer ponto para lidar com um Evento de
Forca Maior.

5) Revista do Passageiro e de Bens

A WestJet recusard transportar ou removerd dqualquer
passageiro em qualquer ponto se o passageiro se recusar a
permitir a revista de sua pessoca ou de seus bens em busca
de explosivos ou de armas ou artigos ocultos, proibidos,
mortais ou perigosos.

6) Comprovacdo de Idade

A WestJet recusard transportar ou removera dJualquer
passageiro em qualquer ponto se o passageiro se recusar a
apresentar documento de identificacdo oficial com foto,
valido e n&o vencido, emitido pelo respectivo governo,
para comprovar a idade do passageiro e sua identidade.
Documentos aceitdveis para viagens aéreas s&o revisados e
determinados pela Public Safety Canada e podem ser
consultados em:
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/ntnl-scrt/cntr-
trrrsm/pssprt-prtcz/dcmnts—-en.aspx.

Observacédo: A WestJet também é obrigada a verificar cada
passageiro examinando o documento de identidade oficial
com foto e o rosto completo do passageiro, para determinar
se o passageiro aparenta ter 18 (dezoito) anos de idade ou
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C)

7)

8)

9)

1)

mais. A WestJet também ¢é obrigada a verificar se o
passageiro aparenta ter 18 (dezoito) anos de idade ou mais,
comparando o passageiro e, em particular, o rosto completo
do passageiro, com uma peca valida do documento de
identidade oficial com foto emitido pelo respectivo
governo que mostre o nome completo, data de nascimento e
género do passageiro.

Imigracdo ou Outras Consideracdes Semelhantes

A WestJet poderd recusar o transporte ou remover qualquer
passageiro, a qualquer momento, caso o passageiro venha a
atravessar qualquer fronteira internacional e:

(a) os documentos de viagem exigidos do passageiro,
incluindo, mas sem limitacdo, documentos de saida, entrada
ou quaisquer outros documentos, ndo sejam apresentados
conforme requerido, estejam incompletos, danificados,
rasgados, delaminados ou de outra forma em desacordo com
as exigéncias aplicaveis; ou

(b) o embarque, trdnsito ou entrada do passageiro em
qualquer pais de onde, pelo qual ou para o gqual deseje
viajar seja ilegal ou, de qualquer forma, ndo seja
permitido por qualguer motivo.

Descumprimento da Politica de Tarifa

A WestJet poderd recusar transportar ou remover qualquer
passageiro em qualgquer ponto se o passageiro falhar ou se
recusar a cumprir os termos e condig¢des desta Politica de
Tarifa.

Descumprimento de Limites de Tempo (“No Show”)

A WestJet poderd recusar transportar passageiros que ndo
se apresentem dentro dos limites de tempo previstos nesta
Politica de Tarifa, e mais especificamente aqueles que (i)
deixarem de realizar o check-in para seu voo antes do prazo
limite de check-in, ou (ii) deixarem de chegar ao portédo
de embarque antes do prazo limite de embarque.

Condigdo do Passageiro

Capacidade de Autocuidado
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2)

A WestJet poderad recusar o transporte ou remover qualquer
passageiro, a qualquer momento, quando determinar, agindo
de boa-fé e utilizando critério razoavel, que a condicédo
mental, cognitiva ou fisica do passageiro seja tal que o
torne incapaz de cuidar de si prdéprio sem assisténcia ou
tratamento médico durante o voo, salvo se, sujeito e em
integral conformidade com a regra 40 — Pessoas com
Deficiéncia, o passageiro estiver acompanhado por uma
Pessoa de Apoio, e tanto o passageiro guanto a Pessoa de
Apoio cumprirem as disposicdes da regra 40 — Pessoas com
Deficiéncia.

Ndo obstante o disposto acima, em voos entre Canadd e
Estados Unidos, a WestJet cumprird o 14 CFR Parte 382 no
que diz respeito a exigéncia de que pessoas com
deficiéncia viajem acompanhadas de assistente de
segurancga.

Autorizacdo Médica

Quando a WestJet determinar, agindo de boa-fé e utilizando
critérios razoadveis, que a condicdo médica ou fisica de
um passageiro envolva perigo ou risco para si prdéprio ou
para outras pessoas (incluindo, no caso de gestantes,
criancas ainda ndo nascidas) ou para bens, a WestJet
poderd exigir autorizacdo médica das autoridades médicas
da prépria WestJet ou do médico licenciado do passageiro.

Se tal autorizacdo médica ndo for fornecida, a WestJet
poderd recusar-se a transportar ou remover qualquer
passageiro em qualgquer momento.

Todas as taxas ou encargos de terceiros para o
preenchimento de formularios ou certificados médicos
serdo de responsabilidade exclusiva do passageiro e as
expensas exclusivas do passageiro.

Falha em providenciar Acompanhante Adequado

A WestJet recusard transportar ou removera dJualquer
passageiro em qualguer ponto se (i) o passageiro necessitar
de acompanhante em raz&o de condicdo de satde mental e
estiver sob os cuidados de instituicdo psiquidtrica, ou
sob custdédia de autoridade policial ou outra autoridade
responséavel, e (ii) as exigéncias abaixo n&o tiverem sido
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previamente atendidas junto a WestJet antes da partida do
VOoo.

O passageiro devera:

(a) fazer e confirmar o pedido de transporte Jjunto a
WestJet com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia em relacdo ao horario programado de partida;
(b) fornecer a WestJet qualquer garantia escrita exigida,
emitida por autoridade médica, de que o passageiro pode
ser transportado com seguranca; e
(c) assegurar gue o acompanhante do passageiro acompanhe
0 passageiro em todos os momentos.

Nota: O aceite de passageiro gue necessite de acompanhante
em razdo de condicdo de saude mental e esteja sob os
cuidados de instituicdo psiquidtrica ou sob custdéddia de
autoridade policial ou outra autoridade responsédvel esté
sujeita a limitacdes de transporte em voos comercializados
e operados pela WestJet apenas.

A WestJet reserva-se o direito de limitar o numero de tais
passageiros permitidos em um voo, quando necessario, por
razdes de seguranca.

Discricionariedade da WestJet

Sem prejuizo de disposicdo em contradrio constante desta
regra ou desta Politica de Tarifa, a WestJet poderéa, a
qualquer momento, recusar o transporte ou remover qualquer
passageiro se, utilizando seu critério razoavel,
determinar gque o passageiro possuil doenca contagiosa,
apresenta odor ofensivo ou representa risco bioldégico aos
empregados da WestJet ou a outros passageiros em razdo de
émese (vbmito), urina, fezes ou outros fluidos corporais.

Voos entre Canadd e Estados Unidos

N&o obstante as disposicdes imediatamente anteriores desta
Secdo C, para voos entre o Canadad e os Estados Unidos, nos
termos do 14 CFR Parte 382, a WestJet reserva-se o direito
de recusar o transporte com base em Deficiéncia, conforme
permitido pelo 14 CFR Parte 382, incluindo, sem limitacéo,
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D)

quando © passageiro representar ameaca direta a satde ou
a seguranca de outras pessoas no voo, for suscetivel de
ndo conseguir concluir o voo sem necessidade de assisténcia
médica extraordindria, ou gquando o transporte violar
exigéncias da FAA, da TSA ou requisitos aplicéaveis de
governo estrangeiro.

Conduta Proibida e Sancgodes

Conduta Proibida

(a) Sem limitar a generalidade das disposicgdes
anteriores desta regra, as seguintes condutas
constituem conduta proibida que pode resultar na
recusa da WestJet em transportar tal pessoa ou na
remocdo do passageiro (no presente e no futuro),
dos empregados da WestJet ou da tripulacdo aérea,
a fim de assegurar a seguranca da aeronave, permitir
o desempenho desimpedido das func¢des da tripulacédo
a bordo da aeronave e garantir operacdes de vVvoo
seguras e adequadas:

(i) a pessoa que, por critério da WestJdet, estiver sob
a influéncia de 4lcool ou drogas, exceto na medida
prescrita para a pessoa como paciente sob cuidados
médicos licenciados;

(i1) a conduta ou condicdo da pessoa tenha sido
previamente reconhecida por ser abusiva,
ofensiva, ameacadora, intimidatéria, violenta ou
de outra forma desordeira e, a critério da
WestJet, exista possibilidade de gque a pessoa
venha a causar perturbacdo ou grave prejuizo ao
conforto ou a seguranca de outros passageiros ou
empregados da WestJet, interferir com membro da
tripulacdo no desempenho de suas fungdes ou de
outra forma comprometer operacgdes de voo seguras
e adequadas;

(iii) a conduta da pessoa envolver qualquer perigo ou
risco para si prépria, para outras pessoas
(incluindo perigos ou riscos para gestantes ou
para nascituros) ou para bens;
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(1v)

(v)

(vii)

a pessoa deixe de cumprir as 1instrucdes da
tripulacdo aérea, incluindo instrucdes ©para
cessar qualquer conduta proibida;

a pessoa ndo puder ou ndo guiser permanecer
sentada no assento designado com o cinto de
seguranca afivelado;

a pessoa fumar ou tentar fumar cigarro, cigarro
eletrdnico, cachimbo, charuto, bidis ou qualqgquer
outro item semelhante na aeronave;

a pessoa utilizar, tentar utilizar ou continuar
utilizando telefone celular, computador portatil
ou outro dispositivo eletrdénico a bordo da
aeronave apds ser orientada a interromper tal uso
por membro da tripulacéo;

(viii)a pessoa filmar, fotografar ou registrar imagens

(ix)

(x)

(x1)

ou dados, ou tentar filmar, fotografar ou
registrar imagens ou dados, ou continuar a fazé-
lo, de outros passageiros ou da tripulacdo, com
ou sem o consentimento expresso das pessoas
filmadas, apds ter sido advertida pela tripulacéo
aérea para interromper tal atividade;

a pessoa estiver descalca ou vestida de forma
inadequada, a critério da WestdJet;

a pessoa tiver em sua bagagem despachada e/ou de

mdo arma proibida ou arma ndo identificada, salvo
se for agente de seguranca puUblica ou integrante
das forcas armadas que atenda as qualificacdes e
condicdes estabelecidas sob autoridade
governamental para transportar tal artigo ou arma
dessa forma no voo; ou

a pessoa tenha resistido ou possa razoavelmente
ser considerada capaz de resistir as escoltas
necessarias.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario nesta

regra,
termos

para voos entre Canadd e Estados Unidos, nos
do 14 CFR Parte 382, a WestJet ndo recusaré

transportar individuo com deficiéncia com base em sua

deficiéncia, exceto conforme permitido pelo 14 CFR Parte
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(a)

(b)

(c)

382, incluindo, sem limitacdo, gquando o passageiro
representar ameaca direta a salde ou seguranca de outras
pessoas no voo, quando for provavel que o passageiro néo
consiga concluir e} VOO sem assisténcia médica
extraordindria, ou quando o transporte violar requisitos
da FAA, da TSA ou requisitos aplicaveis de governo
estrangeiro.

Sancdes — Resposta da WestJet a Conduta Proibida

Quando, no exercicio de seu juizo ou critério, a WestJet
determinar gque um passageiro tenha se envolvido ou
provavelmente se envolvera em conduta proibida conforme
descrito acima, a WestJet poderd, a gqualgquer momento,
impor uma ou mais das seguintes sancdes:

Remogdo do passageiro

A WestJet poderd remover um passageiro em qualquer
ponto.

Periodo Probatério

A WestJet podera fornecer ao passageiro notificacéo
estipulando que este ndo deverd mais se envolver em

conduta proibida (por exemplo, deixar de sequir
instrucdes do comandante), para que a WestJet continue
a prestar transporte ao passageiro. Tal conduta

proibida poderda ser imposta por gqualquer periodo de
tempo que, no exercicio do critério razoavel da WestJet,
seja necessario para assegurar que O passageiro ndo se
envolva em conduta proibida.

Recusa de Transporte

A WestJet poderd recusar o transporte de um passageiro.
A duracdo dessa recusa poderd variar desde uma recusa
pontual até um periodo mais prolongado, inclusive
podendo abranger proibicéo vitalicia, conforme
determinado a critério razoavel da WestJet, a luz das
circunstancias. Tal recusa vigorard por periodo
adequado a natureza da conduta proibida e até que a
WestJet esteja convencida de que o passageiro ndo mais
constitui ameaca a:
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(1) o conforto fisico ou a seguranca do proéprio
passageiro, de outros passageiros (presente e
futuro), de empregados da WestJet ou de membros
da tripulacédo aérea;

(ii) seguranca da aeronave;

(iii)o desempenho desimpedido dos membros da
tripulacdo aérea no exercicio de suas fungdes a
bordo da aeronave; ou

(iv) operacdes de voo seguras e adequadas.

(d) Recusa Automatica de Transporte e Possivel Proibigéo

Vitalicia

Sem limitar a generalidade das disposicdes anteriores
desta regra, as seguintes condutas resultardo
automaticamente em recusa de transporte, podendo
inclusive acarretar proibicdo vitalicia:

(1) a pessoa continuar a interferir no desempenho das
funcdes de membro da tripulacdo aérea, apesar de
adverténcias verbais da tripulacdo para cessar
tal comportamento;

(ii) a pessoa causar lesdo a membro da tripulacédo aérea
ou a outro(s) passageiro(s), ou submeter membro
da tripulacdo aérea ou outro passageiro a ameaca
crivel de lesédo;

(iii) a pessoa adotar conduta que exija pouso néao
programado ou a utilizacdo de dispositivos de
contencédo, tais como lacres plasticos (“ties”) ou
algemas; ou

(iv) a pessoa reincidir em conduta proibida apdbds ter
recebido notificacdo de periodo probatédrio.

Custos Decorrentes de Conduta Proibida

As medidas acima descritas ndo prejudicam os demais
direitos e recursos da WestJet, incluindo buscar a
compensacdo de quaisquer danos resultantes da conduta
proibida ou conforme de outra forma previsto nesta
Politica de Tarifa, incluindo recursos previstos no
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E)

1)

programa de passageiro frequente da WestdJet, e ajuizar
acdo criminal ou cobrar encargos legais.

Passageiros que se envolvam em qualquer conduta
proibida, conforme descrito nesta regra, serédo
responsaveis perante a WestJet por todas e quaisquer
reivindicag¢bes, danos, perdas, multas, penalidades,
responsabilidades, condenacdes, custos e despesas de
qualquer natureza (incluindo, mas ndo se limitando a,
juros, custas Jjudiciais e honorarios advocaticios e
despesas) que, de qualquer forma, decorram ou resultem
da conduta proibida, incluindo, mas ndo se limitando a,
lesdo ou morte de qualquer pessoa, dano ou destruicdo de
qualquer bem, real ou pessoal, e responsabilidade ou
obrigacdes nos termos de qualquer violacdo de Lei
Aplicavel.

Limitagcdo de Responsabilidade / Recursos do passageiro

Limitacdo de Responsabilidade

Sujeito a regra 90 - Responsabilidade do Transportador,
e exceto conforme de outra forma previsto nesta regra e
na medida permitida pela Lei Aplicavel, a WestJet ndo
sera responsavel perante qualquer passageiro ou outra
pessoa, incluindo com relacdo a bilhetes de reembolso ou
cupons de voo, poOr recusar O embarque ou O transporte
de, ou por remover tal passageiro ou qualgquer pessoa em
qualgquer ponto da viagem, nem serd responsavel perante
qualguer passageiro ou outra pessoa PpoOr exercer seu
critério de recusar o embarque ou o transporte de, ou
remover qualquer passageiro ou outra pessoa da aeronave.

Resposta a Recusa de Transporte / Adverténcia

A pessoa que tiver o transporte recusado por determinado
periodo de tempo (incluindo proibicdo vitalicia) ou que
esteja sob adverténcia, nos termos desta regra, podera
fornecer a WestJet, por escrito, as razdes pelas quais
acredita ndo mais representar ameaca a:

(a) integridade fisica ou seguranca do passageiro, de
outros ©passageiros (presentes e futuros), dos
empregados da WestJet ou da tripulacdo aérea;

(b) seguranc¢a da aeronave;
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(c) desempenho desimpedido das funcdes da tripulacéo
aérea a bordo da aeronave; e
(d) operacdes de voo seguras e adequadas.

Tais razdes por escrito poderdo ser enviadas ao endereco
indicado na notificacdo de recusa de transporte ou na
notificacdo de adverténcia.

A WestJet responderd ao passageiro dentro de prazo
razoavel, sendo que tal resposta indicaréd a avaliacdo da
WestJet quanto a necessidade de manter a proibicdo ou de
preservar o periodo de adverténcia.

Regra 75 Irregularidades de Horario

Para os fins desta regra, “Irregularidades de Horario”
significa qualquer alteracdo de horéadrios, horadrios de voo,
rotas, escalas, equipamentos ou servico gque ndo seja regida
pelo APPR (ver regra 80 - Direitos dos Passageiros).

A) Geral

Os horarios ndo sdo garantidos. Horadrios de voo, horérios
de partida e chegada, rotas e tipos de aeronave estédo
sujeitos a alteracdo, e os horarios, tempos e tipos de
aeronave da WestJet publicados em tabelas de horéarios,
publicidade ou em gualquer outro meio ndo sdo garantidos
e ndo integram o Contrato de Transporte Aéreo. Ademais,
a WestJet ndo serd responsavel por erros ou omissdes em
tais informacdes.

A WestJet poderd, a gqualgquer momento e a seu exclusivo
critério, mediante o aviso exigido as pessoas Jue
detenham reservas afetadas, substituir transportadoras
ou aeronaves, alterar a rota, incluir paradas
voluntarias (“Stopover”) ou omitir escalas indicadas no
Bilhete, e a WestJet nédo serd responsavel por tais
alteracdes.

Nenhum empregado, agente ou representante da Westdet
estd autorizado a wvincular a WestJet por qualquer
declaracdo ou representacdo relativa as datas ou
hordrios de partida ou chegada, ou a operacdo de qualquer
VOOo.
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B) Esforcos Razoaveis
A WestJet envidard todos os esforcos razoaveis para:

1) transportar o passageiro e sua Bagagem nos horédrios
indicados em seu itinerdrio confirmado; e

2) informar os passageiros sobre Irregularidades de
Horadrio e, na medida do possivel, o motivo da

alteracao.
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C) Limitagdo de Responsabilidade

1)

2)

A WestJet ndo serd responsavel por Conexdes perdidas
que ndo estejam incluidas como parte do itinerario
confirmado do passageiro, quando resultantes de
Irregularidades de Horario.

A WestJet nao seré responsabilizada por
Irregularidades de Hordrio decorrentes de Evento de
Forca Maior, exceto conforme previsto nesta Politica
de Tarifa.

Salvo quando exigido por Lei Aplicavel, a Westdet
ndo serad responsavel por danos ocasionados por
quaisquer Irregularidades de Horario se comprovar
que a WestJet, bem como seus empregados e agentes,
adotaram todas as medidas que razoavelmente poderiam
ser exigidas para evitar o dano, ou que era
impossivel a WestJet, a seus empregados ou agentes,
adotar tais medidas.

A WestJet envidard todos os esforcos razodveis para
informar os passageiros acerca de Irregularidades de
Horadrio e, na medida do possivel, a razdo da
Irregularidade de Horéario, desde que seja
responsabilidade do passageiro fornecer a WestJet
informacdes de contato atualizadas; e a WestJet néo
serda responsavel por qguaisquer perdas ou danos
(diretos, consequenciais, econdmicos ou de qualquer
outra natureza) ocasionados por ou decorrentes do
descumprimento, pelo passageiro, desta disposicéo.
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Regra 80 Direitos dos Passageiros

A)

Geral

1)

Esta regra aplica-se exclusivamente a Interrupc¢des de
Voo e atrasos em pista relativos a voos operados pela
WestJet, conforme estabelecido no APPR. Em caso de
conflito entre as disposigcdes desta regra e (i) o
APPR entédo vigente ou (id) qualquer regime
estatutdrio aplicavel de direitos dos passageiros ou
Lei Aplicdvel de jurisdicdes fora do Canada as guais
os voos afetados da WestJet estejam sujeitos,
prevalecerd o APPR entdo vigente ou tal outro regime
ou Lei Aplicéavel. Para Irregularidades de Horéario as
quais o APPR ndo se aplique, ver regra 75 —
Irregularidades de Horario.

A WestJet cumprira (i) o APPR e (ii) outros regimes
estatutadrios aplicédveis de direitos dos passageiros
ou Lei Aplicédvel de Jjurisdicdes fora do Canadd as
quais os voos afetados da WestJet estejam sujeitos.
Caso mais de um regime estatutdrio de direitos dos
passageiros seja aplicédvel, o passageiro ndo poderé
receber compensacdo sob um regime se Ja& tiver recebido
compensac¢do sob outro regime pelo mesmo evento.

Os termos iniciados em maiuscula (inclusive termos
entre aspas) utilizados nesta regra e ndo definidos
de outra forma nesta Politica de Tarifa terdo o
significado a eles atribuido no APPR.

“Interrupgdo de Voo” conforme utilizado nesta regra
significa atraso, cancelamento ou recusa de embardque.

“Exigido para Fins de Segurang¢a”, conforme utilizado
nesta regra, significa exigido por lei para reduzir
risco a seguranca do passageiro e inclui exigido por
decisbes de seguranca tomadas dentro da autoridade do
piloto da aeronave ou de uma decisdo tomada de acordo
com sistema de gestdo de seguranca conforme definido
na subsecdo 101.01(1) dos Regulamentos de Aviacéo
Canadenses, mas ndo 1inclui manutencdo programada
realizada em conformidade com exigéncia legal.
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B)

Atraso na Pista

No caso de um voo atrasado na pista apdés o fechamento
das portas da aeronave para decolagem ou apds o pouso do
voo, e desde qgue o cumprimento desta secdo seja
razoavelmente possivel e ndo impedido por circunsténcias
fora do controle da WestJet, tais como seguranca,
protecdo, controle de trafego aéreo ou alfandega, a
WestJet agirda da seqguinte forma:

1) A WestJet fornecerd aos passageiros:

(a) acesso a sanitédrios, se a aeronave estiver equipada
com sanitdrios em condigdes de uso;

(b) ventilacdo adequada e resfriamento ou aquecimento da

aeronavey,

(c) caso seja viavel comunicar-se com pessoas fora da
aeronave, com O0s meios para fazé-lo disponibilizados
sem custo; e

(d) alimentos e bebidas gratuitamente, em quantidades
razoaveis, levando em consideracdo a duracdo do
atraso, o horadrio do dia e a 1localizacdo do
aeroporto.

2) Se um passageiro necessitar de assisténcia médica
urgente durante um atraso na pista, a WestJet facilitaréa
o0 acesso a tal assisténcia.

3) A WestJet proporcionaréa aos passageiros a
oportunidade de desembarcar, no mais tardar:

(a) trés horas apds o fechamento das portas da aeronave
para decolagem; e/ou

(b) trés horas apds o pouso da aeronave.

Ressalva-se, contudo, que a WestJet poderd optar por néo
proporcionar aos passageiros a oportunidade de
desembarcar caso seja provavel que o atraso em pista néo
exceda 3 (trés) horas e 45 (quarenta e cinco) minutos e
que a WestJet seja capaz de continuar a fornecer o padrédo
de tratamento exigido aos passageiros durante todo o
periodo do atraso em pista.
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D)

C)

A WestJet envidard esforcos razoaveis para oferecer aos
passageiros com deficiéncia e a respectiva Pessoa de
Apoio ou Cdo de Servico, se houver, a oportunidade de
desembarcar antes dos demais passageiros.

Informagdes aos Passageiros Durante Interrupg¢des de Voo

1) A WestJet fornecerd aos passageiros afetados as
seguintes informacdes no evento de uma Interrupcéo
de Voo:

(a) o motivo da Interrupcdo de Voo;

(b) a compensacdo a qual o passageiro possa ter direito
pela inconveniéncia;

(c) os padrdes de tratamento para passageiros, se
aplicavel; e

(d) o recurso disponivel contra a WestdJet, incluindo
perante a Agéncia Canadense de Transporte.

2) A WestJet fornecerd, aos passageiros afetados, as
informacdes acima assim que possivel e as
disponibilizard por todos os meios de comunicacédo
disponiveis a WestJet. No caso de atraso, a WestJet
fornecerd atualizacdes de status a cada 30 minutos
até gque um novo hordrio de partida seja definido ou
voos alternativos sejam providenciados. A WestJet
reserva-se ao direito de atualizar o motivo principal
ou o fator contribuinte mais significativo a medida
que novas informacdes se tornem disponiveis.

3) O fornecimento de um endereco de e-mail indica o seu
consentimento para receber notificagdes automaticas
da WestJet sobre interrupc¢des de voo. O e-mail é o
unico meio utilizado pela WestJet para fornecer todas
as informacdes exigidas pela subsecdo 13(5) do
Regulamento de Protecdo aos Passageiros Aéreos (Air
Passenger Protection Requlations). A frequéncia das
mensagens pode variar de acordo com o sStatus das
interrupgdes de voo.

Recusa de Embarque
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Na hipdétese de o nimero de assentos que possam ser ocupados
em determinado voo ser inferior ao numero de passageiros
qgue detenham reservas confirmadas, possuam documentacdo de
viagem védlida, tenham realizado o check-in dentro do prazo
exigido e se apresentado no portdo de embargue no prazo
exigido, conforme a regra 50 — Chegada ao Aeroporto, Check-
in e Horédrios de Embarque, e tenham, de outra forma,
atendido a todos os requisitos desta Politica de Tarifa,
a WestJet buscaréd voluntadrios para renunciar ao seu assento
em troca de compensacao, conforme determinado pela
WestJet. O método desse processo, incluindo gqualqgquer
compensacdo oferecida e concedida aos voluntéarios, ficara
a exclusivo critério da WestdJet.

Caso ndo seja encontrado nUmero suficiente de voluntérios
para resolver a situacéao, a WestJet selecionara
passageiros que terdo o embarque negado involuntariamente.
A prioridade de embarque serd concedida na seguinte ordem:

1) pessoa que seja Menor Desacompanhado;

2) Pessoa com Deficiéncia e seu Acompanhante e/ou Céo
de Servico;

3) passageiros embarcados e sentados na aeronave;

4) passageiros viajando com seus familiares;

5) passageiros previamente negados em embargque no mesmo
Bilhete;

6) passageiros viajando devido a morte ou doenca de
familiar;

7) passageiros de reserva de grupo, incluindo o
condutor do grupo;

8) passageiros que facam parte de pacote WestJet
Vacations ou Sunwing Vacations;

9) passageiros cujo itinerdrio envolva companhia aérea
parceira;

10) passageiros que tenham adquirido tarifa em classe
executiva ou econdmica premium; e

11) qualguer passageiro cuja recusa de embarque cause
dificuldade excessiva; e

12) todos os demais passageiros, com base no
itinerario, status de associacdo a programa de
fidelidade e tarifa paga no momento do check-in.

Interrupgdes de Voo Fora do Controle da WestJet
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F)

Quando houver Interrupcdo de Voo devido a situacdes fora
do controle da WestJet, a WestJet adotard as seguintes
praticas:

forneceré aos passageiros informagdes relacionadas
conforme a secdo C desta regra;

no caso de atraso na partida de trés horas ou mais,
oferecerd providéncias alternativas de viagem ou
reembolso, na forma estabelecida no APPR e conforme a
secdo H desta regra, ao passageiro que desejar tais
providéncias;

no caso de cancelamento, ofereceréa providéncias
alternativas de viagem ou reembolso, na forma
estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta regra; e

no caso de recusa de embarque involuntaria, ofereceré
providéncias alternativas de viagem ou reembolso, na
forma estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta
regra.

Interrupgdes de Voo sob Controle da WestJet, porém Exigidas

por Motivos de Segurancga

Quando ocorrer uma Interrupcdo de Voo em razdo de situacdes
sob o controle da WestJet, porém exigidas por motivos de
seguranca, a WestJet:

1)

fornecerd aos passageiros informacgdes relacionadas
conforme a secdo C desta regra;

no caso de atraso na partida de trés horas ou mais,
fornecerd providéncias alternativas de viagem ou
reembolso, na forma estabelecida no APPR e conforme a
secdo H desta regra, ao passageiro gque desejar tais
providéncias;

no caso de cancelamento, fornecera providéncias
alternativas de viagem ou reembolso, na forma
estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta regra;

no caso em que a notificacdo da Interrupcdo de Voo for
fornecida menos de 12 (doze)horas antes da partida
inicial do voo, forneceréa:
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G)

1)

(a) alimentos e bebidas em quantidades razoaveis quando o

passageiro tiver aguardado 2 (duas) horas apds o
horadario original programado de partida; e

(b) hotel ou outra acomodacdo comparavel gratuita que seja

razoadvel em relacdo a localizacdo do passageiro, bem
como transporte até o hotel ou acomodacdo e de volta
ao aeroporto quando o passageiro for obrigado a
aguardar durante a noite fora de seu local de
residéncia.

A WestJet reserva-se o direito de limitar ou recusar
esses padrdes de tratamento e/ou acomodacdes se eles
atrasarem ainda mais o passageiro.

no caso de recusa de embarque involuntaria, fornecera
providéncias alternativas de viagem ou reembolso, na

forma estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta
regra.

Interrupgdes de Voo Dentro do Controle da WestJet

Quando houver Interrupcdo de Voo devido a situacdes
dentro do controle da WestJet, a WestJet:

fornecerd aos passageiros informac¢des relacionadas
conforme a secdo C desta regra;

no caso de atraso de trés horas ou mais, forneceré
providéncias alternativas de wviagem ou reembolso, na
forma estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta
regra, ao passageiro que desejar tais providéncias;

no caso de cancelamento, forneceré providéncias
alternativas de viagem ou reembolso, na forma
estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta regra;

no caso em que a notificacdo da Interrupcdo de Voo for
fornecida menos de doze (12) horas antes da partida,
forneceré:

alimentos e bebidas em quantidades razodveis gquando o
passageiro tiver aguardado duas horas apds o horario
original programado de partida; e
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(b)

H)

I)

hotel ou outra acomodacdo comparavel gratuita que seja
razoavel em relacdo a localizacdo do passageiro, bem
como transporte até o hotel ou outra acomodacdo e de
volta ao aeroporto quando o passageiro for obrigado a
aguardar durante a noite fora de seu local de residéncia.

A WestJet reserva-se o direito de limitar ou recusar
esses padrbes de tratamento e/ou acomodacdes se eles
atrasarem ainda mais o passageiro.

no caso de recusa de embarque involuntaria, forneceréa
providéncias alternativas de wviagem ou reembolso, na
forma estabelecida no APPR e conforme a secdo H desta
regra.

fornecerd compensacdo aos passageiros afetados conforme
a secdo I desta regra.

Providéncias Alternativas de Viagem & Reembolsos — Detalhes
Adicionais

Quando providéncias alternativas de viagem forem
fornecidas nos termos das sec¢des E - G desta regra, a
WestJet fornecerd servicos comparaveis aos do Bilhete
original, na medida do possivel. A WestJet ndo cobraré
qualgquer tarifa a passageiro que receba servicos de classe
superior a do bilhete adquirido, nem reembolsaré
passageiro por servicos de classe inferior a do bilhete
adquirido. Reembolsos exigidos serdo efetuados conforme a
Regra 85 - Reembolsos. Passageiros poderdo contatar a
WestJet para discutir outras opgdes se as providéncias
alternativas de viagem fornecidas ndo atenderem as suas
necessidades de viagem. Passageiros que ndo contatarem a
WestJet nesses casos serdo considerados como tendo
aceitado as providéncias alternativas de viagem
fornecidas.

Quando reembolsos de cupons de voo ndo utilizados forem
fornecidos nos termos das sec¢des E - G desta regra, eles
serdo efetuados de acordo com o APPR e a regra 85 -
Reembolsos. Em qualquer situacdo de conflito entre o
reembolso exigido nesta regra 85 - Reembolsos e o APR, 0s
requisitos do APPR entdo em vigor prevalecerdo na medida
do conflito.

Compensag¢do por Viagem Interrompida
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2)

Se, devido a uma Interrupcdo de Voo dentro do controle
da WestJet, um passageiro chegar ao seu Destino Final
com atraso de trés horas ou mais, a WestJet forneceré
compensacdao conforme o APR.

Passageiro n&o é elegivel a compensacdo se (i) tiver
sido informado da Interrupcdo de Voo mais de 14
(quatorze) dias antes do hordrio programado de partida,
ou (ii) a Interrupgcdo de Voo tiver ocorrido fora do
controle da WestJet ou dentro do controle da WestJet,
mas exigida para Fins de Seguranca.

Os valores de compensacdo serdo aqueles estabelecidos no
APPR em vigor na data do voo aplicavel.

Nesses casos, O passageiro deverd apresentar pedido
formal por escrito de compensacdo a WestJet no prazo de
um ano a contar da data da Interrupcdo de Voo, sob pena
de ndo ser paga compensacdo pela WestdJet. O prazo de um
ano é condicdo precedente a reivindicacdo de compensacédo
nos termos do APR, e em qualquer caso em que se O
passageiro deixar de apresentar pedido formal por
escrito de compensacédo, dentro do prazo de um ano, O
direito do passageiro de pleitear compensacdo sera
prescrito.

Passageiros que receberem tal compensacdo nédo teréo
também direito a compensacdo por recusa de embarque em
relacdo ao mesmo voo/vVoos.

A WestJet fornecerd compensacdo ao passageiro cujo
embarque tenha sido negado involuntariamente quando o
voo envolvido tiver sido classificado como afetado por
eventos dentro do controle da WestJet, de acordo com o
APR.

Os valores de compensacdo serdo aqueles estabelecidos no
APPR em vigor na data da recusa involuntédria de embarque.
A compensacdo serd fornecida assim que operacionalmente
viavel, mas ndo posteriormente a 48 (quarenta e o0ito)
horas apdés o momento da recusa de embarque.

Passageiros que receberem compensacdo por recusa de
embarque ndo terdo também direito a compensacdo por
atraso ou cancelamento em relacdo ao mesmo voo/voos.
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Regra 85 Reembolsos

A)

B)

Aplicagao

Esta regra determina a disponibilidade e os termos,
condicdes e procedimentos para reembolsos e créditos de
viagem para todas as tarifas, taxas e encargos, sujeitos
as disposicdes aplicaveis do APPR e desta Politica de
Tarifa.

Em qualquer situacdo de conflito entre os requisitos de
reembolso estabelecidos nesta regra e o APPR (e/ou Lei
Aplicével), os requisitos do APPR (e/ou Lei Aplicavel)
prevalecerdo.

Termos Gerais, Condigdes e Procedimentos

Sujeito ao APPR e a todas as regras tariféarias
aplicéaveis:

1) Prazo: O passageiro dispde de um (1) ano a contar do

horadrio de partida do voo programado para solicitar
reembolso de servicos de transporte adquiridos, mas né&o
utilizados.

2) Informagdes Exigidas: O passageiro deverd apresentar a

WestJet ou ao seu agente autorizado os cupons de voo
ndo utilizados do Bilhete, itinerario ou recibo,
localizador de reserva ou numero de reserva, COmMO
comprovacdo satisfatdéria de que possui trechos néo
utilizados de um Bilhete elegiveis para reembolso.

3) Bilhetes de Tarifa UltraBasic: Salvo disposicéo

expressa em contrdrio nesta Politica de Tarifa, os
Bilhetes de tarifa UltraBasic s&o integralmente néo
reembolsédveis, inclusive quanto a tributos, taxas e
encargos associados. As tarifas UltraBasic ndo geram
crédito para viagem futura.

4) Destinatario do Reembolso conforme Método de Compra:

(a) Para Bilhetes adquiridos diretamente da WestJet, os
reembolsos serdo realizados de acordo com esta regra
e apenas a pessoa que originalmente adgquiriu o Bilhete.
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Para Bilhetes adquiridos por meio de agéncia de viagens
ou outra companhia aérea, as solicitacdes de reembolso
serdo processadas por meio da respectiva agéncia de
viagens ou companhia aérea a pessoa que adgquiriu o
Bilhete e de acordo com a regra tarifaria aplicéavel,
podendo estar sujeitas a regras ou politicas
adicionais de tal agéncia de viagens ou companhia
aérea.

Forma e Moeda do Reembolso: Os valores a serem
reembolsados poderdo ser processados na forma original
de pagamento ou como crédito de viagem, dependendo da
aplicacéo desta regra e das regras tarifarias
aplicaveis.

Para reembolsos na forma original de pagamento, os
reembolsos serdo realizados na moeda utilizada na compra
do Bilhete ou no pagamento de uma taxa ou encargo,
conforme aplicédvel. Contudo, reembolsos em CAD ou
reembolsos na moeda do pais em que o passageiro solicitar
o reembolso, quando solicitados pelo passageiro, poderdo
ser realizados a pedido do passageiro, desde que o
reembolso em tal moeda ndo seja proibido por regulamentos
locais de controle cambial de governo estrangeiro.

Valores devidos a passageiros que ndo sejam tarifas,
taxas e impostos aplicaveis reembolsdveis serdo pagos na
forma escolhida pela WestJet a seu exclusivo critério,
podendo incluir transferéncia eletrdbnica de fundos ou
outro método selecionado pela WestJet.

Crédito de Viagem: Um crédito de viagem significa um
reembolso na forma de crédito fornecido pela WestJet a
um  passageiro em decorréncia de alteracdes ou
cancelamentos de Bilhete, ou um crédito concedido pela
WestJet ao passageiro por outros motivos de servigo, nos
termos desta Politica de Tarifa e das regras tarifarias
aplicaveis. Para reembolsos na forma de crédito
destinados a compra de viagem futura, tais valores: (i)
sdo validos por um (1) ano a partir da data de emissé&o;
e (ii) s&o aceitos exclusivamente para reservas futuras
de transporte aéreo. Para créditos concedidos por outros
motivos de servico, tais valores sédo validos por um (1)
ano a partir da data de emisséo.
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) Taxas de Selecdo de Assento: Sujeito as regras tariférias
aplicaveis, no caso de cancelamento iniciado pelo
passageiro de todos o0s voosS na reserva realizado mais de
2 (duas) horas antes do horario originalmente programado
de partida do voo, serad fornecido reembolso das taxas de
selecdo de assento. Para alteracdes iniciadas pelo
passageiro na selecdo de assento ndo associadas ao
cancelamento iniciado pelo passageiro de todos os voos,
ver Regra 15: Selecdo de Assento.

8) Determinacdo de Milhagem: Quando a milhagem for exigida

para calculo dos valores a serem reembolsados, como no
caso de itinerdrios parcialmente voados, a milhagem
utilizada serd a disténcia mais curta cobrindo a
distdncia real aeroporto a aeroporto de <cada vVvoo
aplicavel, wutilizando as seguintes fontes, na ordem
estabelecida abaixo ou em combinacdo conforme exigido:

1) manual de disténcia publicado conjuntamente pela
IATA e International Aeradio Limited;

2) manual de milhagem da IATA publicado pela IATA; e

3) sistema de planejamento de voos da Sabre.

Quitacdo de Responsabilidade: Sujeito a aplicabilidade
do APR, da Convencdo de Montreal, da Convencdo de
Varsdvia (ou de tais convencdes conforme alteradas) e da
Lei Aplicével, a aceitacdo de reembolso por um passageiro

implicard a liberacdo da WestJet de responsabilidade
adicional.

Cancelamento Iniciado pelo Passageiro (Voluntario)

Se um passageiro cancelar uma reserva, ele poderd ou néao
ter direito a reembolso das tarifas, impostos, taxas e
encargos associados a reserva, sujeito as regras
tarifarias aplicaveis, salvo disposigcdo em contréario
abaixo.
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Em todos os casos, aplicar-se-do as taxas ou penalidades
de cancelamento/alteracédo mais restritivas, salvo
disposicdo em contrario abaixo.

1)

(a)

2)

(a)

(b)

3)

No caso de cancelamento de reserva (i) concluido dentro
de 24 (vinte e quatro) horas apdés a realizacdo da
reserva, e (ii) somente gquando o horario programado de
partida do voo for inferior a 24 (vinte e quatro) horas
ap6s o momento em que a reserva foil realizada:

ndo obstante quaisquer regras tarifdrias aplicédveis em
sentido contrario, o valor do reembolso serd a tarifa,
impostos reembolsédveis, taxas reembolsdveis e encargos
reembolsiveis pagos, deduzida qualquer taxa ou
penalidade aplicavel de cancelamento/alteracdo; e

o reembolso serd emitido como crédito de viagem.

Reservas com tarifa UltraBasic ndo poderdo ser
reembolsadas conforme previsto nesta clausula.

No caso de cancelamento de reserva (i) concluido dentro
de 24 (vinte e quatro) horas apds a realizacdo da
reserva, e (ii) quando o horario programado de partida
do voo for superior a 24 (vinte e quatro) horas apds o
momento em que a reserva foi realizada:

ndo obstante quaisquer regras tarifarias aplicaveis em
sentido contrédrio, o reembolso integral da tarifa,
impostos reembolsaveis, taxas reembolsdveis e encargos
reembolsdveis pagos estard disponivel, e nédo se
aplicaréo taxas ou penalidades de
cancelamento/alteracdo; e

o reembolso serd emitido na forma original de pagamento.

Reservas com tarifa UltraBasic poderdo ser reembolsadas
conforme previsto nesta cléausula.

No caso de cancelamento de reserva (1) concluido mais de
24 (vinte e quatro) horas apds a realizacgcdo da reserva,
e (i1i) mais de 2 (duas) horas antes do hordrio programado
de partida do voo, sujeito as regras tariféarias
aplicaveis:
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(a)

quando o Bilhete estiver totalmente ndo utilizado, o

valor do reembolso seré a tarifa, impostos
reembolséaveis, taxas reembolsaveis e encargos
reembolséveis pagos, deduzida qualquer taxa ou

penalidade aplicéavel de cancelamento/alteracdo;

gquando qualquer parte do Bilhete tiver sido utilizada
(isto ¢é, o voo tiver sido 1iniciado), o valor do
reembolso, se houver, serd o valor da tarifa, impostos
reembolséaveis, taxas reembolsaveis e encargos
reembolsédveis pagos, em cada caso rateados pela milhagem
do(s) voo(s) realizado(s), deduzida gqualquer taxa ou
penalidade aplicéavel de cancelamento/alteracéo.

Tarifas UltraBasic ndo poderdo ser reembolsadas nessas
circunsténcias, ver acima.

Cancelamentos realizados 2 (duas) horas ou menos antes
da partida do voo ndo sdo permitidos para qualquer tipo
de tarifa, incluindo tarifas UltraBasic, e,
consequentemente, nenhum reembolso ¢é permitido ou
fornecido.

D) Reembolso Involuntario

1)

2)

Quando exigido por Lei Aplicédvel, a WestJet forneceré
reembolsos por atrasos involuntarios, cancelamentos,
recusa de embarque e rebaixamentos de acordo com tal Lei
Aplicavel.

Em qualquer situacdo de conflito entre os requisitos de
reembolso estabelecidos em tal Lei Aplicédvel e nesta
regra, o0S requisitos de tal Lei Aplicével prevalecerédo
na medida do conflito.

Tarifas UltraBasic e outros tipos de tarifa né&o
reembolsédveis sdo reembolsadveis quando exigido por Lei
Aplicavel.

Os reembolsos serdo efetuados na forma original de
pagamento, salvo se o passageiro optar de outra forma e

houver concordédncia da WestJet.

Valor do Reembolso
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E)

F)

(a) quando o Bilhete estiver totalmente ndo utilizado, o
valor do reembolso seré a tarifa, impostos
reembolsaveis, taxas reembolsiveis e encargos
reembolsdveis pagos, sem aplicacdo de taxas ou
penalidades de cancelamento/alteracdo.

(b) quando qualquer parte do Bilhete tiver sido utilizada
(isto é, a viagem tiver sido iniciada), o wvalor do
reembolso serd a tarifa paga acrescida do wvalor dos
impostos e taxas reembolsdveis pagos, em cada caso
rateados pela milhagem do(s) voo(s) realizado(s), e sem
aplicacéo de taxas ou penalidades de
cancelamento/alteracdo.

3) Nenhum reembolso serd devido se o passageiro tiver tido

0 transporte recusado por qualquer motivo nos termos
desta Politica de Tarifa.

Cancelamento por Convocagdo para Jari

No caso de um passageiro ser convocado para juri, estara
disponivel reembolso integral da tarifa, impostos
reembolsaveis, taxas reembolséveis e encargos
reembolsaveis pagos, e ndo se aplicardo taxas ou
penalidades de cancelamento/alteracédo.

O passageiro deverd apresentar intimacdo valida para o
Jjuri. Céopias editadas da intimacdo serdo aceitas desde que
o nome e endereco do passageiro, bem como a data do dever
de juri, estejam visiveis.

O passageiro deverd solicitar o reembolso antes da data
programada da viagem.

Cancelamento por Falecimento

1) Aplicacdo da Regra

Para os fins desta secdo, a referéncia a “familiar

imediato” significa: tia ou tio; filho(a) (incluindo
adotivo, enteado (a), neto (a) e bisneto (a)):;
inventariante; pai ou mde (incluindo padrasto/madrasta,
avb/avd e bisavd/bisavd); sogro(a); companheiro(a) em
unido estével; sogro(a) por unido estavel; irmdo ou irmé&
(incluindo enteado (a), meio-irmdo (&), cunhado (a),

irmdo (&) por unido estédvel e cunhado(a) por uniéo
estavel); sobrinho(a); c¢bébnjuge (incluindo cdnjuge em



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

2)

unido estéavel, casamento civil e casamento entre pessoas
do mesmo sexo); ou tutor(a) legal e o cbnjuge do(a)
tutor (a) legal.

No <caso de cancelamento de reserva decorrente do
falecimento de um passageiro, do falecimento de familiar
imediato de um passageiro, ou do falecimento de outro
passageiro na mesma reserva, as restricdes de reembolso
previstas em qualquer regra tarifadria aplicéavel né&do se
aplicarédo, aplicando-se, em seu lugar, a presente regra,
desde que:

o falecimento tenha ocorrido (i) apds a compra do
Bilhete e antes do inicio da viagem, ou (ii) apds o
inicio, mas antes da conclusdo da viagem; e

a WestJet tenha recebido os seguintes documentos ou
informacdes:

(i) o cbébdigo da reserva ou identificador do Bilhete,
data do voo e nome do passageiro na reserva;

(11i) no caso de cancelamento de reserva decorrente do
falecimento do cdbnjuge de passageiro, certiddo de
casamento que comprove o cdénjuge;

(iii)no caso de cancelamento de reserva decorrente do
falecimento de passageiro ou de familiar imediato
de passageiro, documentacdo adequada emitida e
executada por autoridade devidamente autorizada no
pais em que ocorreu o falecimento (ou seja,
autoridade designada pelas leis do pais em
questdo), comprovando o falecimento do passageiro
ou do familiar imediato (por exemplo, cdpia da
certiddo de O6bito, declaracdo do diretor de
funerdria ou reconhecimento de registro emitido
por autoridade governamental), conforme aplicavel;

(iv) cdpia da uvltima vontade e testamento do falecido,
ou outro documento que identifique o inventariante
do espdlio do falecido, ou outra documentacéo
comprobatdédria solicitada pela WestdJet.

Valor e Forma do Reembolso por Falecimento

Sujeito ao cumprimento dos requisitos da secdo F) 1) desta
regra (Aplicacdo da Regra):
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G)

(a) gquando o Bilhete estiver totalmente ndo utilizado, o

valor do reembolso seré a tarifa, impostos
reembolsaveis, taxas reembolsiveis e encargos
reembolsdveis pagos, sem aplicacdo de taxas ou
penalidades de cancelamento/alteracdo.

(b) qgquando qualquer parte do Bilhete tiver sido utilizada

(isto é, a viagem tiver sido iniciada), o wvalor do
reembolso serd a tarifa paga acrescida do wvalor dos
impostos e taxas reembolsdveis pagos, em cada caso
rateados pela milhagem do(s) voo(s) realizado(s), e sem
aplicacéo de taxas ou penalidades de
cancelamento/alteracdo.

(c) o reembolso aplicavel serd fornecido ao espdlio do

passageiro no caso de cancelamento de reserva
decorrente do falecimento do passageiro, e devolvido a
forma original de pagamento, nos demais casos.

Rebaixamento Involuntdrio de Classe de Servico

Exceto nos casos de rebaixamento causado por um evento ou
ocorréncia para os quais a WestJet ndo seja obrigada a
fornecer reembolso nos termos da Lei Aplicavel, se um
passageiro for involuntariamente rebaixado para uma classe
de servico inferior a adquirida e confirmada na reserva do
passageiro, o passageiro poderd optar por:

cancelar a reserva, caso em que a WestJet reembolsara a
tarifa paga acrescida do valor dos impostos e taxas
reembolsédveis pagos, em cada caso rateados pela milhagem
do(s) voo(s) realizado(s), caso parte do Bilhete tenha
sido utilizada, e sem aplicacdo de taxas ou penalidades
de cancelamento/alteracdo; ou

aceitar o rebaixamento, caso em que a WestJet reembolsaréa
ao passageiro a diferenca de preco entre as tarifas
aplicaveis, se houver, para os voos afetados.

O valor de gqualquer reembolso aplicéavel por
rebaixamento serd determinado apds a conclusédo da
viagem.
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Regra 90 Responsabilidade da Transportadora

A)

B)

1)

Convencao de Montreal
Para viagens regidas pela Convencdo de Montreal:

(a) as regras de responsabilidade estabelecidas na
Convencdo de Montreal s&o integralmente incorporadas
a este instrumento e prevalecerdo sobre gquaisquer
disposicdes desta Politica de Tarifa que possam ser
inconsistentes com tais regras;

(b) a responsabilidade méxima da WestJet por morte ou
lesdo corporal estd sujeita a Lei Aplicavel local na
maioria dos casos. A responsabilidade maxima da
WestJdet por danos relacionados a atrasos de
passageiros, na maioria dos casos, é de 6.303 Direitos
Especiais de Saque para cada passageiro.

No caso de falecimento de passageiro, a WestJet poderé
efetuar pagamento antecipado, na forma e no valor ou
valores determinados pela WestJdet, a seu exclusivo
critério. Tal ©pagamento antecipado nédo constitui
reconhecimento de responsabilidade ou admissdo de culpa.
Qualquer pagamento antecipado serd deduzido do valor de
qualquer acordo ou decisdo Jjudicial decorrente de
reclamacdo de compensagdo proposta em nome do passageiro
falecido.

Convencédo de Varsévia

Quando a Convencédo de Varsdvia se aplicar a viagem de um
passageiro:

A WestJet se valerd da limitacdo de responsabilidade
prevista na Convencdo de Varsédvia ou conforme estabelecido
na referida Convencdo, conforme emendada pelo Protocolo
assinado em Haia em 28 de setembro de 1955. No entanto, de
acordo com o Artigo 22(1) da referida Convencdo, ou da
Convencdo conforme emendada por esse Protocolo, a WestJet
concorda que, em todo transporte internacional realizado
pela WestJet, conforme definido na referida Convencdo ou
na Convencdo conforme emendada por esse Protocolo, que, de
acordo com o contrato de transporte, inclua um ponto nos
Estados Unidos da América como ponto de origem, destino ou
escala acordada:(l) o 1limite de responsabilidade por
passageiro em caso de morte, ferimento ou outra lesdo
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C)

D)

corporal serd o valor de USS$ 75.000, incluindo honorérios
advocaticios e custas processuais, exceto que, no caso de
acdo proposta em um Estado onde haja previsdo de condenacéo
separada de honordrios advocaticios e custas, o limite
serd o valor de USS 58.000, excluidos honoréarios
advocaticios e custas; e(2) a WestJet ndo invocara, com
relacao a qualquer reclamacdo decorrente de morte,
ferimento ou outra lesdo corporal de um passageiro,
qualquer defesa com base no Artigo 20(1l) da referida
Convencao ou da Convencdo conforme emendada por esse
Protocolo. Nada do que aqui consta serd considerado como
afetando os direitos e responsabilidades da WestJet em
relacdao a qualquer reclamacdo apresentada por, em nome de,
ou relativa a qualgquer pessoa Jue tenha causado
intencionalmente dano que tenha resultado em morte,
ferimento ou outra lesdo corporal de um passageiro.

O seguinte aviso é fornecido aos Passageiros Internacionais
com relagdo as limitagdes de responsabilidade:

Passageiros que 1iniciem wuma viagem envolvendo destino
final ou parada em pais diverso do pais de partida séo
avisados de que as disposicdes de tratado internacional (a
Convencdo de Varsdvia, a Convencdo de Montreal de 1999, ou
outro tratado), bem como as proéprias condigdes de
transporte da transportadora ou disposicdes tariféarias,
podem ser aplicdveis a toda a viagem, inclusive qualquer
trecho inteiramente dentro dos paises de partida e destino.
O tratado aplicével rege e pode limitar a responsabilidade
das transportadoras perante os passageiros por morte ou
lesdo corporal, destruicdo, perda ou dano a bagagem, e por
atraso de passageiros e bagagem.

Protecdo adicional geralmente pode ser obtida mediante
aquisicdo de seguro de companhia privada. Tal seguro néo
é afetado por qualquer limitacdo da responsabilidade da
transportadora sob tratado internacional. Para informacgdes
adicionais, consulte sua companhia aérea ou representante
da seguradora.

Geral

A taxa para conversédo de Direitos Especiais de Saque para
dbélares canadenses serd a Taxa Monetdria Internacional
vigente na data em que o valor de qualquer dano a ser
pago pela Transportadora for determinado por tribunal



Tarifa: WSI CTA n° 518 DOT n° 874
Transportador: WestJet - WS

8)

ou, no caso de acordo entre a Transportadora e o
Reclamante, na data em que o acordo for firmado.

Na medida em que ndo sejam substituidas por convencéo
internacional ou Lei Aplicédvel, a responsabilidade e os
servicos prestados nos termos desta regra estdo sujeitos
ao Contrato de Transporte Aéreo e as regras tarifirias
aplicaveis.

Em nenhuma hipdétese a responsabilidade da Westdet
excederd o valor da perda comprovada. Todas as
reclamacdes estdo sujeitas a apresentacdo de prova da
perda ou de recibos de despesas razoaveis (ou outra prova
suficiente aceitédvel pela WestdJet, a seu exclusivo
critério).

A WestJet ndo serd responsavel por dJquaisquer danos
especiais, indiretos, punitivos, agravados, nédo
compensatdérios, exemplares ou consequenciais.

A WestJet ndo serd responsavel por danos a titulo de
sofrimento mental, angUstia mental, inconveniéncia ou
perda de oportunidade.

A WestJet ndo serd responsavel por quaisquer danos que
ndo teriam ocorrido se ndo fosse pela idade da pessoa ou
por sua condicdo mental ou fisica, incluindo gravidez,
que represente um risco ou perigo, e, no caso de pessoa
gravida, por quaisquer danos relacionados ao nascituro
dessa pessoa.

Ndo obstante qualquer disposicdo em contrdrio contida
nesta Politica de Tarifa, a WestJet nd&o serd responséavel
por danos sofridos por passageiro devido a negligéncia,
atos ou omissdes desse passageiro ou a negligéncia, atos
ou omissdes de qualgquer outra pessoa, incluindo, mas né&o
se limitando a, outros passageiros, transportadora
aérea, autoridade aeroportuaria, prestador de servicos
de navegacdo aérea, controle de imigracdo e fronteira,
seguranca ou servicos policiais, seus agentes,
representantes ou empregados, conforme aplicavel. A
WestJet reserva todos os direitos de regresso contra
qualquer pessoa, incluindo, sem limitacdo, reclamacdes
por contribuicdo e/ou indenizacéo.

A WestJet nédo serd responsavel por guaisquer danos
sofridos por passageiro em razdo do cumprimento, pela
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10)

11)

12)

13)

WestJet, da Lei Aplicével, regulamentos ou ordens, ou
pelo descumprimento, pelo passageiro, da Lei Aplicéavel,
regulamentos ou ordens.

Qualguer acdo judicial contra a WestJet e/ou direito a
indenizacdo serd extinto, a menos que a acdo seja
proposta no prazo de dois anos a partir da data de
chegada ao destino, ou da data em que a aeronave deveria
ter chegado, ou ainda da data em que o transporte foi
interrompido.

A WestJet ndo mantém, opera nem fornece transporte
terrestre entre aeroportos e entre aeroportos e centros
urbanos. Tais servigcos sédo prestados por contratados
independentes e ndo sdo nem serdo considerados agentes
ou empregados da WestJet, nem responsaveis por atos ou
omissdes de qualquer contratante independente.

Exceto conforme exigido pela Lei Aplicével, a WestJet
ndo serd responsavel por quaisquer danos ou perdas
decorrentes de erros ou omissdes nesta Politica de
Tarifa, no Contrato de Transporte Aéreo ou em outras
representacgdes ou divulgacdes, tarifas ou de outra
forma.

A WestJet n&o serd responsavel por danos, perdas ou
custos resultantes de ©passageiro perder conexdo ou
traslado, reunido, compromisso ou outro compromisso
sensivel ao tempo assumido pelo passageiro ou por seu
Agente, quando tal compromisso ndo estiver incluido no
itineradrio estabelecido no Bilhete.

A WestJet ndo serd responsavel por passageiro perder
cruzeiro, viagem ferrovidria ou qualquer outra reserva
ndo realizada com a WestJet em razdo de alteracdo no
hordrio do voo entre a chegada programada do voo e O
hordrio estabelecido no Bilhete e a partida programada
do cruzeiro, viagem ferrovidria ou qualquer outra
reserva ndo realizada com a WestJet.

E) Reclamagdes e Representantes de Terceiros

1)

O passageiro deve apresentar reclamacdes diretamente a
WestJet e permitir que a WestJet disponha de 30 (trinta)
dias para responder as reclamacdes formuladas com base
no APPR, ou do prazo prescrito pela Lei Aplicavel para
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4)

outras reclamacgdes, para responder diretamente ao
passageiro antes de envolver terceiros para reivindicar
em seu nome. As reclamacdes podem ser enviadas a WestJet
por meio de: https://www.westjet.com/en-
ca/interruptions/compensation-claims

Se o0 passageiro ndo tiver capacidade ou habilidade para
apresentar reclamacdo pessoalmente, o tutor legal ou um
representante do referido passageiro poderad apresentar
reclamacdo a WestJet em nome do passageiro. A WestJet
poderd solicitar comprovacdo de que o tutor legal ou o
representante possui autoridade para apresentar
reclamacdo em nome do passageiro.

O passageiro poderd apresentar reclamacdo a WestJet em
nome de outros passageiros na mesma reserva; entretanto,
poderd ser exigida evidéncia de que o0s passageiros
consentem que outros passageiros na reserva apresentem
reclamagdo em seu nome.

A WestJet considerard apenas reclamacdes apresentadas
por representante(s) devidamente autorizados: (i) o
passageiro consentiu que a reclamagdo fosse apresentada
diretamente a WestJet e ©permitiu que a WestdJet
respondesse conforme especificado acima; e (ii) a
reclamacdo é acompanhada de documentacdo apropriada que
comprove a autoridade do terceiro para agir em nome do
passageiro.

Os passageiros nédo estdo proibidos por esta regra de
consultar consultores Jjuridicos ou outros assessores
terceiros antes de apresentar sua reclamacdo diretamente
a WestJet.

Qualquer pagamento ou reembolso serada efetuado pelo método
utilizado para o pagamento original e a pessoa que
adquiriu o Bilhete ou servico adicional.

O passageiro devera cumprir todas as Leis Aplicaveis,
regulamentos, ordens, exigéncias ou requisitos de viagem
dos paises de, para ou sobrevoados, e com todas as
regras, regulamentos e instrucdes da WestJet. A WestJet
ndo serd responsavel por qualquer auxilio ou informacéo
fornecida por qualgquer agente ou empregado da WestJet a
qualguer passageiro em relacdo a obtencdo de documentos
ou ao cumprimento de tais leis, regulamentos, ordens,
exigéncias ou instrugdes, seja fornecida oralmente, por
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escrito ou de outra forma, nem pelas consequéncias para
qualquer passageiro decorrentes do ndo cumprimento, pelo
passageiro, da obtencdo de tais documentos ou do
cumprimento de tais leis, regulamentos, ordens,
exigéncias ou instrucgdes.
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Regra 95 Responsabilidade por Bagagem

A) Convencdo de Montreal

1)

(a)

Para viagens regidas pela Convencdo de Montreal:

as regras de responsabilidade estabelecidas na Convencéo
de Montreal sdo integralmente incorporadas a este
instrumento e prevalecerdo sobre quaisquer disposicdes
desta Politica de Tarifa que possam ser inconsistentes
com tais regras;

na maioria dos casos, a responsabilidade maxima da
WestJet por reclamagdes relativas a perda, dano,
destruicdo ou atraso de bagagem é de 1.519 Direitos
Especiais de Sagque por passageiro.

B) Convencdo de Varsévia

Para viagens regidas pela Convencdo de Varsdvia, ou por
tal convencdo conforme alterada, a responsabilidade da
WestJet estard sujeita as regras e limitacdes relativas a

responsabilidade estabelecidas nessa convencéo.

C) Geral

1)

A taxa para conversdo de Direitos Especiais de Saque para
dbélares canadenses sera a taxa do Fundo Monetéario
Internacional vigente na data em que o valor de qualqgquer
dano a ser pago pela Transportadora for determinado por
tribunal ou, no caso de acordo entre a Transportadora e
o Reclamante, na data em que o acordo for firmado.

No <caso de perda, dano ou atraso de bagagem, a
responsabilidade da WestJet é determinada por
passageiro, ndo por peca de Bagagem.

Declaracdo de valor excedente poderd ser adquirida para
bagagem despachada conforme a regra 55 - Bagagem. Se o
passageiro optar por declarar valor excedente e pagar as
taxas aplicéaveis, entdo, para cada peca de Bagagem
despachada para a qual a declaracdo for feita, a
responsabilidade méxima da WestJet por perda/dano ou
destruicdo de cada peca dessa Bagagem despachada seréa
aumentada para CAD $4.000,00.
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4)

A WestJet nédo serd responsavel por guaisquer danos

especiais, indiretos, punitivos, agravados, nédo
compensatdérios, exemplares ou consequenciais.

A WestJet ndo serd responsavel por danos a titulo de
sofrimento mental, angustia mental, inconveniéncia ou
perda de oportunidade.

Nenhuma acdo serda movida contra a WestJet em caso de
atraso na entrega, dano ou perda de Bagagem despachada,
salvo:

em caso de atraso: o passageiro deve reclamar por escrito
a WestJet dentro de 21 (vinte e um) dias a partir da
data em que a Bagagem tenha sido colocada a disposicéo
do passageiro;

em caso de dano: o passageiro deve reclamar por escrito
a WestJet imediatamente apds a descoberta do dano, e no
maximo dentro de 7 (sete) dias a contar do recebimento

da Bagagem; ou

em caso de perda: o passageiro deve reclamar por escrito
a WestJet dentro de 2 (dois) anos a partir da data em
que a Bagagem deveria ter sido colocada a disposicdo do
passageiro.

Qualquer reclamacdo contra a WestJet por danos seré
extinta, salvo se acdo for proposta dentro de dois anos
a contar da data de chegada ao destino, ou da data em
que a aeronave deveria ter chegado, ou da data em que o
transporte foi interrompido.

Se a Bagagem do passageiro ndo chegar no mesmo voo que O
passageiro, a WestJet tomard providéncias para entregar
a Bagagem a residéncia do passageiro/hotel assim dque
praticavel. A WestJet adotard medidas para informar o
passageiro sobre o status da Bagagem e garantira que as
despesas imediatas do passageiro sejam cobertas ou que
seja fornecido um kit de pernoite, conforme necessario.
Despesas razoadvels 1incorridas por passageiro nesses
casos serdo avaliadas para reembolso, desde que oS
passageiros apresentem pedido de reembolso que inclua
recibos detalhados. Isso ndo limita nem reduz o direito
do passageiro de reclamar danos, se houver, nos termos
da convencdo ou Lei Aplicéavel vigente.
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Em nenhum caso a responsabilidade da WestJet excederéd a
perda real sofrida pelo passageiro. Todas as reclamacdes
estdo sujeitas a apresentacdo de prova do valor da perda,
sob a forma de recibos de despesas razodveis, ou outra
prova suficiente aceitéavel pela WestJet, a seu razoavel
critério.

D) Reembolso de Taxas de Bagagem

Se a Bagagem de um passageiro for atrasada, danificada ou
perdida, a WestJet fornecerd compensacdo igual as taxas
pagas por essa Bagagem.

E) Auxilios de Mobilidade

1)

Se um Auxilio de Mobilidade de Pessoa com Deficiéncia
ndo for retido pela pessoca durante o transporte e for
danificado, destruido ou perdido durante o transporte,
a WestJet ira:

fornecer a pessoa um Auxilio de Mobilidade substituto
que atenda as suas necessidades em relacdo ao seu Auxilio
de Mobilidade e que esteja autorizado a ser utilizado
até que seu Auxilio de Mobilidade seja devolvido a ela
ou seja reparado ou substituido, até que a WestdJet a
reembolse pelo Auxilio de Mobilidade perdido;

no caso de Auxilio de Mobilidade danificado,
providenciar o reparo e devolucdo do Auxilio de
Mobilidade a pessoa sem atraso ou, no caso de Auxilio de
Mobilidade danificado que ndo possa ser adequadamente
reparado:

substituir o Auxilio de Mobilidade danificado por modelo
igual ou, se o mesmo modelo ndo estiver disponivel, por
modelo com caracteristicas e gqualidades equivalentes ao
Auxilio de Mobilidade danificado e que atenda as
necessidades da pessoca em relacdo a sua mobilidade; ou
(ii) reembolsar a pessoa pelo custo integral de
substituicdo do Auxilio de Mobilidade.

no caso de Auxilio de Mobilidade destruido ou Auxilio
de Mobilidade ndo devolvido a pessoa dentro de 96 horas
ap6s sua chegada ao destino:

(1) substituir o Auxilio de Mobilidade destruido ou

perdido por modelo igual ou, se o mesmo modelo néo
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(11)

estiver disponivel, por modelo com caracteristicas e
qualidades equivalentes ao Auxilio de Mobilidade
destruido ou perdido e que atenda as necessidades da
pessoa em relacdo a sua mobilidade; ou

reembolsar a pessoa pelo custo integral de
substituicdo do Auxilio de Mobilidade.
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Regra 100 Dados Pessoais

A)

Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais

A WestJet processard informacdes pessoais relativas a
passageiros para fins como o processamento de solicitacéo
para reserva de voo, contato com passageiros sobre suas
reservas, inclusive alteracdes de horéario ou
cancelamentos, identificacdo de passageiros a fim de
permitir o embarque em aeronave e revisdo de informagdes
médicas para acomodar solicitacdes especiais, quando
aplicavel. Isso incluird o compartilhamento de informacgdes
pessoais com terceiros, tais como agéncias governamentais,
outras companhias aéreas, processadores de pagamento e
prestadores de servicos, quando necessario, inclusive
terceiros localizados em diferentes jurisdicdes.

Quando passageiros fornecerem a WestJet informacdes
pessoais sobre outros individuos, por exemplo no contexto
de reservas em grupo, OS passageiros devem assegurar que
tém permissdo desses individuos para fazé-1lo. Os
passageiros também devem informar tais individuos de que
devem ler o aviso de privacidade da WestJet se desejarem
saber mais sobre as préaticas de protecdo de dados da
WestdJet.

Para mais informacdes sobre as praticas de protecdo de
dados da WestJet e como a WestJet processa informacgdes
pessoais, consulte o aviso de privacidade da WestdJet,
disponivel em WestJet.com.
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Regra 105 Programa de Tarifa para Acompanhante (Guardian Fare
Program)

A WestJet oferece uma tarifa com desconto para acompanhante
gue permite gue um passageiro acompanhe um Menor até um destino
e retorne em momento posterior para buscar o Menor.

Os termos e condicgdes especificos aplicadveis a tarifa com
desconto para acompanhante sdo os seguintes:

A) Disponibilidade

1) A tarifa para acompanhante estd disponivel apenas para
uma pessoa por direcdo de viagem gque esteja viajando com
um Menor que atenda aos requisitos especificados. Dois
adultos que atendam aos requisitos especificados podem
ser designados como acompanhantes - uma pessoa viajando
no voo de ida e outra pessoa viajando no voo de volta.

2) Sujeito a disponibilidade de voo e a disponibilidade da
tarifa para acompanhante, conforme determinado pela
WestJet a seu exclusivo critério, a tarifa para
acompanhante poderd ser reservada, desde que:

(a) of(s) acompanhante(s) tenha(m) 18 (dezoito) anos de
idade ou mais; e

(b) o(s) Menor (es) acompanhado (s) tenha(m) entre 2 (dois)
e 11 (onze) anos de idade.

(c) o acompanhante pode viajar com mais de um Menor.

3) Este programa ndo estd disponivel para viagens em VvO0OS
operados por parceiros (Interline ou Code-Share).

B) Reservas

1) O(s) acompanhante (s) deve (m) ser designado(s) no momento
da reserva e sera(do) totalmente responsavel (is) pelo
transporte do(s) Menor (es) viajante(s).

2) A tarifa para acompanhante, para Menor (es) viajante(s),
é baseada na tarifa para adultos selecionada no momento
da reserva. Ndo se aplicam descontos.
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3) O(s) acompanhante(s) recebera (do) desconto de cinqgquenta
por cento (50%) sobre a tarifa para adultos selecionada
no momento da reserva.

4) A reserva do acompanhante é criada sob um cdédigo de
reserva separado do(s) Menor (es).

5) Reservas de tarifa para acompanhante somente podem ser
feitas e modificadas por meio do call center da WestdJet
pelo numero 1-888-937-8538.

C) Voos

1) Cada voo do acompanhante deve ocorrer no mesmo dia ou
dentro de 24 (vinte e quatro) horas dos voos associados
do(s) Menor(es). Se o prdéximo voo disponivel ndo estiver
dentro dessa restricdo de 24 (vinte e quatro) horas, a
tarifa para acompanhante nédo serd disponibilizada.

2) Uma vez que o trecho de ida do(s) wvoo(s) tenha sido

realizado, qualgquer cancelamento de voos adicionais na
reserva do acompanhante resultard na perda total da
tarifa remanescente, impostos, taxas e sobretaxas
associadas. Nenhuma compensacdo sera emitida sob
qualquer forma.
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Regra 110 Equipamentos Esportivos, de Caga e de Pesca

A)

B)

1)

A WestJet aplica as seguintes isengdes a cobranga de taxas
por excesso de peso e/ou excesso de tamanho para
equipamentos esportivos despachados. Todas as demais
condigdes desta Politica de Tarifa e da regra 55 - Bagagem
aplicam-se. Em todos os casos, a bagagem despachada deve
conter o equipamento esportivo indicado para se qualificar
a isencdo de taxa declarada.

Tipo de Equipamento Aplicabilidade da Aplicabilidade da
Esportivo Taxa de Bagagem Taxa de Bagagem
Despachada com Despachada com
Excesso de Excesso de Peso
Dimensdes
Equipamento de Pesca Isento N&do isento
Tacos de Golfe Isento N&do isento
Esquis ou Snowboard Isento N&o isento
Equipamento de Hoéquei Isento Isento
Equipamento de Isento Isento
Futebol
Equipamento de Isento Isento
Ringette
Equipamento de Isento Isento
Lacrosse

A WestJet tratard cada um dos seguintes itens como uma

peca de bagagem despachada:

Um conjunto de equipamentos de hdéguei em uma UGnica bolsa
de equipamentos: capacete, um conjunto de
protecdes/equipamentos de protecdo do jogador, disco
(puck), um par de patins de gelo e taco(s) de hbéquei
(mdltiplos tacos devem ser presos com fita juntos caso
ndo caibam na bolsa).

Um conjunto de equipamentos de ringette em uma Unica
bolsa de equipamentos: capacete, um conjunto de
protecdes/equipamentos de protecdo do Jjogador, ringue
(anel), um par de patins de gelo e bastdo de ringette
(miltiplos bastdes de ringette devem ser presos com fita
juntos caso ndo caibam na bolsa).

Um conjunto de equipamento de lacrosse em uma bolsa de
equipamento: capacete, um conjunto de protetores/pads de
jogador, bola, taco(s) de lacrosse (multiplos tacos de
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

lacrosse devem ser amarrados juntos se ndo couberem na
bolsa) .

Um conjunto de futebol americano em uma bolsa de
equipamento: um par de chuteiras, bola de futebol
americano; capacete de futebol americano, joelheiras e
ombreiras.

Uma bolsa de beisebol em uma bolsa de equipamento:
capacete, luva, taco, bola.

Uma bolsa de golfe contendo tacos de golfe e um par de
sapatos de golfe.

Um conjunto de boliche: bolsa de boliche, bola de boliche
(uma bola de 10 (dez) pinos ou duas bolas de 5 (cinco)
pinos), um par de sapatos de boliche.

Um conjunto de equipamento de curling em uma bolsa de
equipamento: uma vassoura, uniforme, luvas, um par de
sapatos de curling. Pedras estdo excluidas.

Uma bicicleta.

Um skate/longboard ou scooter ndo motorizado e um
capacete (longboards devem ser despachados).

Um par de esquis de neve com um par de bastdes de esqui
e um par de botas de esqui em uma bolsa de Dbotas.
Miltiplos conjuntos de esquis sdo permitidos como um
inico conjunto, desde que armazenados na mesma bolsa de
esqui.

Um snowboard, capacete e botas de snowboard. Multiplos
snowboards s&o permitidos como um uUnico conjunto, desde
que armazenados na mesma bolsa de snowboard.

Uma prancha de
surfe/paddleboard/kiteboard/wakeboard/esquis aquaticos
e um remo.

Uma prancha de wind/kite surf e uma vela ou pipa
correspondente.

Um conjunto de mergulho: tocha subaquatica (lanterna de
mergulho), um par de nadadeiras, mascara, regulador,
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snorkel, arpdo subaquédtico, arnés do cilindro, cilindro
(os cilindros de mergulho devem estar vazios)

16) Uma caixa de equipamentos de pesca (pode conter multiplas
varas) e caixa de iscas.

17) Um caiague e um remo.
18) Um conjunto de arco e flecha: arco ou besta em um estojo,
estojo contendo uma aljava com flechas e um kit de

manutencao.

19) Um conjunto de paintball: arma ou marcador de paintball,
mascara, bolas de paintball, hopper, tanque de ar.

20) Uma bolsa tipo duffle.
21) Uma mochila/bolsa tipo backpack.
22) Um saco de dormir ou colchonete.

23) Uma caixa térmica de frutas (tais como abacaxis,
laranjas) .

C) Chifres/galhadas: Um passageiro pode transportar
chifres/galhadas em voo operado pela WestJet se os requisitos
de embalagem forem atendidos. Aplicam-se as seguintes
condicgdes:

1) Chifres/galhadas devem estar acolchoados e embalados em
caixa rigida a prova de vazamento (ou seja, recipiente
corrugado, rigido ou de casco duro).

2) Um “rack” (combinacdo de galhadas/chifres e crédnio) deve
estar completamente livre de carne, sangue ou odor.

3) O recipiente para galhadas/chifres é considerado parte
da bagagem despachada do passageiro. Aplicam-se taxas
referentes a pecas despachadas em excesso, pecas com
excesso de tamanho e pecas com excesso de peso, conforme
a regra 55 - Bagagem e esta Politica de Tarifa.
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A WestJet ndo aceita as seguintes ragas de cdes e gatos para
transporte como Bagagem despachada:

British

Affenpinscher

Dogue de

American Bulldog

Shorthair Bordeaux
Burmese Brasileiro English Toy American
Spaniel Staffordshire
Terrier
Exotic Shorthair | Brussel Griffon Japanese Chin Anatolian
Shepherd
Himalayan Boston Terrier Lhasa Apso Bandog
Persian Boxer Neapolitan Cane Corso
Mastiff
Selkirk Rex Bullddogs (todas | Pekingese Caucasian
as racas) Shepherd
Scottish Fold Bullmastiff Pug Doberman
Cane Corso Shar-pei Dogo Argentino
Cavalier Kin Shih Tzu . . .
Charles Span?el Fila Brasileiro
Chihuahua Staffordshire Mastiff (todas
(cabeca de macd) Bull Terrier as racas)
Chow Chow Tibetan Spaniel Pitbull (todas

as racas)

Presa Canario

Rottweiler

Hibridos de cé&o-
lobo




